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चयन आधा रत े िडट णाली 

बी. सी. ओ.एल. ए. -138: यवसाियक स ेषण   
l=h; dk;Z   2021&22 

 
 
 
fiz; Nk=@Nk=kvksa] 
 
tSlk fd dk;ZØe nf'kZdk esa Li"V fd;k x;k gS] इस स ीय काय  को तीन खंड  म िवभािजत िकया गया है ।    
ख ड - क म वणना मक पांच  िदए गए ह,  िजनम येक  मश: 10 अकं के ह । ख ड - ख म पांच लघु  िदए गए 
ह,  िजनम येक  मश: 6 अकं के ह । ख ड - ग म दो  अित लघु  िदए गए ह  िजनम येक  मश: 10 अकं 
के ह । 
 
vafre ijh{kk esa l=h; dk;Z ds fy, 30% vad fu/kkZfjr gSaA l=kar ijh{kk esa cSBus ;ksX; gksus ds fy, ;g 
vko';d gS fd le; lwph ds vuqlkj vki bl l=h; dk;Z dks iwjk djds Hkst nsaA l=h; dk;Z dks 
djus ls igys vkidks pkfg, fd dk;ZØe nf'kZdk esa fn, x, funsZ'kksa dks /;kuiwoZd i<+ ysa] ftls vkids 
ikl vyx ls Hkstk x;k gSA 
 
 
1. व ेछा  जो जनू 2021 के l=kar ijh{kk म उपि थत हो रह ेह, उ ह 15 माच 2021 तक जमा करवाना होगा । 
2. व ेछा  जो िदसंबर 2021 क  l=kar परी ा म उपि थत हो रह ेह । व ेनया स ीय काय डाउनलोड कर और 

उसको 15 अ टूबर 2021 तक जमा करवाय । 
 
आपको सभी पाठ्य म  के स ीय काय को अपने अ ययन क  के सम वयक को तुत करना होगा । 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



अ यापक जांच स ीय काय 
ो ाम का कोड  :  बी. कॉम 

पाठ्य म का कोड  :  बी. सी. ओ. एल.  ए. -138 
पाठ्य म का स   :  चतथु 
पाठ्य म का शीषक    :  यवसाियक स ेषण 
स ीय काय का कोड    :  बी. सी. ओ. एल.  ए. -138 / टी. एम. ए./ 2021 - 22 
ख ड  क  सं या      :  सभी ख ड 

अिधकतम अंक : 100 
सभी  के उ र दीिजए । 

ख ड - क 

1.  यवसाियक स ेषण के आधारभतू अवयव  ओर िवशषेताओ ंको प    क िजए । (10) 

2.  मौिखक और अमौिखक स ेषण  के म य या अ तर ह ै ? मौिखक स ेषण के या लाभ 

और हािनयाँ ह ? 

(10) 

3.  िकसी सगंठन म जन स पक के मह व पर काश डािलए । िविभ न कार क  चार साम ी 

का वणन क िजए । 

(10) 

4.  यवसाियक प  क  आधारभूत आव यकताओ ंका वणन क िजए । (10) 

5.  का स कॉल का या अथ ह ै? का स कॉल करन ेस ेपहले आव यक तैया रय  का वणन 

क िजए । 

(10) 

ख ड - ख 
6.  स ेषण  म अ त: वैयि क बाधाओ ंको प  क िजए । (6) 

7.  उन आव यक अवयव  का वणन क िजए जो भावी मौिखक स ेषण के िलए आव यक ह । (6) 

8.  आ त रक और बाहय यवसाियक स ेषण के मह व पर काश डािलए । (6) 

9.  यवसाियक स ेषण क  आधिुनक तकनीक  का सिं   िववरण दीिजए । (6) 

10.  बी. काम पु तक  का सचूीप  भेजन ेके िलए माड्न पि लशस, मरेठ को एक प  िलिखए ।    (6) 

ख ड – ग 
11.  िन निलिखत के बीच अंतर बताइए : 

(क) शाि दक और अशाि दक स ेषण 

(ख) मौिखक और िलिखत स ेषण  

(ग) ैितज और िवकण स ेषण  

(घ) रपोट और ेिसस 

(10) 



 
12.  िन निलिखत पर सिं  म िट पणी िलिखए : 

(क) ाहक  क  सतंिु  औरर उनके धारण क  िविधया ँ

(ख) स ेषण चनैल का चयन 

(ग) सभा का कायवृ  

(घ) डाक सवेाए ँ

 

(10) 

 
 
 


