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वाणणज्य में स्नातकोत्तर उपाणध (एम. कॉम) 

द्वितीय सत्र 

l=h; dk;Z & 2025&2026 

 

fiz; Nk=@Nk=kvksa] 

 

tSlk fd dk;ZØe nf'kZdk esa Li"V fd;k x;k gS] bl dk;ZØe esa vkidks izR;sd ikB~;Øe ds fy, ,d 

l=h; dk;Z djuk gSA lHkh l=h; dk;Z vkidks ,d lkFk Hksts tk jgs gSaA 

vafre ijh{kk esa l=h; dk;Z ds fy, 30 izfr”kr vad fu/kkZfjr gSaA l=kar ijh{kk esa cSBus ;ksX; gksus ds 

fy, ;g vko';d gS fd le; lwph ds vuqlkj vki bu l=h; dk;ksZa dks iwjk djds Hkst nsaA l=h; 

dk;Z dks djus ls igys vkidks pkfg, fd dk;ZØe nf'kZdk esa fn, x, funsZ'kksa dks /;kuiwoZd i<+ ysa] 

ftls vkids ikl vyx ls Hkstk x;k gSA 

;g l=h; dk;Z nks izos'k l= vFkkZr~ ¼tqykbZ 2025 vkSj tuojh 2026½ ds fy, oS/k gS] bldh oS/krk 

fuEufyf[kr gS %& 

1- tks tqykbZZ  2025 esa iathd`r gS mudh oS/krk twu 2026 rd gSA 

2- tks tuojh 2026 esa iathdr̀ gS mudh oS/krk fnlacj 2026  gSA 

 

;fn vki twu l=kar ijh{kk esa cSBuk pkgrs gSa rks bUgsa 15 ekpZ  rd vo'; tek dj nsaA ;fn vki 

fnLkECkj l=kar ijh{kk esa cSBuk pkgrs gSa rks vkids fy, vko';d gS fd vki bUgsa 15 flrEcj  rd 

v/;;u dsanz ds la;kstd ds ikl tek dj nsaA  

  



अध्यापक जााँच सत्रीय कायय 

पाठ्यक्रम का कोड   : एम. सी. ओ. -06 

पाठ्यक्रम का शीर्यक  : द्विपणन  प्रबंध 

स्त्रीय कायय का कोड  : एम. सी. ओ. -06/टी. एम. ए./ 2025-2026 

खण्डों की संख्या  : सभी खण्ड 

अद्वधकतम अंक : 100  

सभी प्रश्नों के उत्तर दीद्वजए ।  

1.   णवपणन णमश्रण की अवधारणा को समझाइए। 4Ps के प्रत्येक तत्व की भणूमका का उपयकु्त उदाहरणों 

सणहत मलूयाांकन कीणजए। 

(20) 

2.  उत्पाद जीवन चक्र (PLC) को पररभाणषत कीणजए। PLC के प्रत्येक चरण के णलए उपयकु्त णवपणन 

रणनीणतयों की सांबांणधत उदाहरणों सणहत व्याख्या कीणजए। 

 

(20) 

3.  द्वनम्नद्विद्वखत पर संद्विप्त व्याख्या कीद्वजए : 

(क) रणनीणतक णवपणन णनयोजन (Strategic Marketing Planning)  

(ख) ब्ाांड इणववटी (Brand Equity)  

(ग) ग्राहक सांबांध प्रबांधन (Customer Relationship Management) 

(घ) स्वॉट णवशे्लषण (SWOT Analysis) 

 

(4x5) 

 

4.  द्वनन्मद्विद्वखत के बीच अंतर कीद्वजए : 

(क) णवज्ञापन और व्यणक्तगत णवक्रय (Advertising and Personal Selling) 

(ख) ग्राहक की आवश्यकताएँ और इच्छाएँ (Customer Needs and Wants)  

(ग) णवपणन अनसुांधान में प्राथणमक डेटा और णितीयक डेटा  

(घ) पारांपररक णवपणन और णडणजटल णवपणन  

 

(4x5) 

 

5.  द्वनम्नद्विद्वखत पर द्वटप्पणी कीद्वजए : 

(क) आधणुनक णवपणन में ग्राहक ही राजा ह।ै  

(ख)  ग्राहक को बनाए रखना, नए ग्राहक प्राप्त करन ेसे अणधक लाभकारी ह।ै 

(ग) उपभोक्ता की क्रय णनणणय को मनोवजै्ञाणनक कारक प्रभाणवत करते हैं। 

(घ एक अच्छी तरह से णनणमणत ब्ाांड बाजार में उत्पाद को णवणशष्ट बनाता ह।ै 

 

(4x5) 

 

 

 

 

 

 



अध्यापक जााँच सत्रीय कायय 

पाठ्यक्रम का कोड   : एम. सी. ओ. -022 

पाठ्यक्रम का शीर्यक  :  मात्रात्मक द्विशे्लर्ण और प्रबंधकीय अनुप्रयोग   

स्त्रीय कायय का कोड  : एम. सी. ओ. -022टी. एम. ए./ 2025-2026 

खण्डों की संख्या  : सभी खण्ड 

अद्वधकतम अंक : 100  

सभी प्रश्नों के उत्तर दीद्वजए ।  

1. क) सह-सांबांध (Correlation) शब्द से आप वया समझते हैं ? उत्पाद की माांग के पवूाणनमुान में सह-

सांबांध के अध्ययन से कैसे सहायता णमलती ह,ै स्पष्ट कीणजए। 

ख) सांचयी आवणृत (Ogives) वया हैं? णकसी उदाहरण की सहायता से सांचयी आवणृत बनाने की 

णवणध की णववचेना कीणजए। 

(10+10) 

2. 
क) प्रबांधकीय अनपु्रयोगों में णनणणय पयाणवरण की चार अवस्थाओ ां का वणणन कीणजए। इनमें से कौन-सी 

अवस्था सबसे सामान्य ह?ै कारण सणहत उदाहरण दीणजए। 

ख)  मणैिवस (Matrices) को पररभाणषत कीणजए। कुछ णवशषे प्रकार की मणैिवस के उदाहरण दीणजए। 

एक पररवहन समस्या के आकँडों को मणैिवस रूप में कैसे प्रस्ततु णकया जा सकता ह,ै समझाइए।  

(10+10) 

3. 
क) आप णनणणय णसद्ाांत (Decision Theory) से वया समझते हैं? णनणणय णसद्ाांत से सांबांणधत प्रमखु 

समस्याए ँवया हैं ? प्रबांधकीय अनपु्रयोगों में णनणणय वकृ्ष (Decision Tree) पद्णत को समझाइए। 

ख) दीघणकाणलक, मध्यमकाणलक एवां अलपकाणलक णनणणयों के णलए पवूाणनमुान णवणधयों को स्पष्ट 

कीणजए। 

(10+10) 

4. द्वनम्नद्विद्वखत पर संिेप में द्वटप्पणी करें : 

क) णिपद णवतरण (Binomial Distribution) 

ख) पवूाणनमुान णवणध के चयन में णवचारणीय तत्व 

ग) अच्छाई के योग्य का पररक्षण (Testing the Goodness of Fit) 

घ) पवूाणनमुान णनयांत्रण (Forecast Control) 

)5x4 ) 

4. द्वनम्नद्विद्वखत पर संद्विप्त द्वटप्पणी द्विद्वखए  

क) प्रायोणगक परीक्षण (Pilot Testing) और पवूण-परीक्षण (Pre-testing) 

ख) अशक्त पररकलपना ( Null Hypothesis) और वकैणलपक पररकलपना ( Alternate 

Hypothesis) 

ग) माध्य (Mean) और माणध्यका (Median) 

घ) प्राणयकता प्रणतचयन  (Probability Sampling) और अ-प्राणयकता प्रणतचयन (Non-

Probability Sampling) 

 

)5x4 ) 

 



अध्यापक जााँच सत्रीय कायय 

पाठ्यक्रम का कोड   : एम. सी. ओ. -023 

पाठ्यक्रम का शीर्यक  : सामररक प्रबधन  

स्त्रीय कायय का कोड  : एम. सी. ओ. -023 टी. एम. ए./ 2025-2026 

खण्डों की संख्या  : सभी खण्ड 

अद्वधकतम अंक : 100  

सभी प्रश्नों के उत्तर दीद्वजए ।  

1. क) “रणनीणत नीणतयों का पयाणय ह”ै कथन पर णटप्पणी करें । व े कौन से णवणभन्न स्तर हैं णजन पर 

रणनीणत मौजदू हो सकती ह?ै 

ख) णमशन वया ह?ै यह उद्दशे्य से णकस प्रकार णभन्न ह?ै एक णमशन वक्तव्य की अणनवायणताओ ां पर 

चचाण करे। 

(10+10) 

2. क) ) पाांच बलों के ढाांचे को सांके्षप में समझाइए और अपनी पसांद के णकसी भी उद्योग के प्रणतस्पधी 

वातावरण का णवशे्लषण करन ेके णलए इसका उपयोग कीणजए। 

ख) णवस्तार रणनीणतयों को आगे बढाने के णलए कौन से सांसाधन और प्रोत्साहन एक सांगठन को 

प्रोत्साणहत करते ह?ै णवस्तार रणनीणत का उपयोग करने के णलए सांगठन के प्रयासों को प्रभाणवत 

करन ेवाली मखु्य समस्याएां वया ह?ै 

(10+10) 

3. द्वनम्नद्विद्वखत पर संिेप में द्वटप्पणी कीद्वजए  : 

(क) रणनीणत णनमाणण, कायाणन्वयन, मलूयाकन और णनयत्रण एकीकृत प्रणक्रयाएां हैं। 

(ख)  प्रणतस्पधी णवशे्लषण का पोटणर का पाांच-बल मॉडल रणनीणतयों को णवकणसत करन ेके णलए सबसे 

व्यापक रूप से उपयोग णकए जाने वाल ेदृणष्टकोणों में से एक ह।ै 

(ग)  प्रणतस्पधी णवशे्लषण रणनीणत णनमाणण के प्रमखु घटकों में से एक ह।ै 

(घ) " प्रभावी प्रबांधन रणनीणत का 12 प्रणतशत ज्ञान ह ैऔर 88 प्रणतशत लोगों के साथ उणचत व्यवहार 

कर रहा ह"ै।. 

)4x5) 

4. द्वनम्नद्विद्वखत में अंतर स्पष्ट  करें : 

(क) रणनीणत और यणुक्तयों 

(ख) एकाांतांत्र प्रकार का नेततृ्व और लोकताांणत्रक प्रकार का नेततृ्व  

(ग) णनगमीय प्रशासन का जमणन मॉडल और जापानी मॉडल  

(घ) दरू दृष्टी (णवजन) और णमशन  

 

) 4x5) 

5 द्वनम्नद्विद्वखत िक्तव्यों की व्याख्या अद्वत संिेप में कीद्वजए  : 

(क) सामररक इराद े

(ख) पेस्टल (PESTLE) ढाांचा 

(ग) णवणवधीकरण के वकैणलपक मागण  

(घ) बीसीजी का ग्रोथ शयेर मणैिवस 

)4x5) 



अध्यापक जााँच सत्रीय कायय 

पाठ्यक्रम का कोड   : एम. सी. ओ. -024 

पाठ्यक्रम का शीर्यक  : व्यािसाद्वयक नैद्वतकता और कॉरपोरेट सामाद्वजक    

                                                    उत्तरदाद्वयत्ि  

स्त्रीय कायय का कोड  : एम. सी. ओ. -024/ टी. एम. ए./ 2025-2026 

खण्डों की संख्या  : सभी खण्ड 

अद्वधकतम अंक : 100  

सभी प्रश्नों के उत्तर दीद्वजए ।  

1. फमण के क़ाननूी और नैणतक दाणयत्व समान हैं ।  इसको न्यायोणचत ठहराइए । 

  

(20) 

2. वया प्रबांधकीय णनणणय लेने की वास्तणवक दणुनया में नैणतक णसद्ाांत णकसी काम का ह ै? वतणमान 

व्यावसाणयक प्रथाओ ां से कुछ उदाहरणों का हवाला दतेे हुए चचाण करें  । 

 

(20) 

3. शयेरधारक कें णित कॉरपोरेट सामाणजक उत्तरदाणयत्व और णहतधारक कें णित कॉरपोरेट सामाणजक 

उत्तरदाणयत्व के बीच स्पष्ट अांतर बताएां ?  

 

(20) 

4. (क) सतत ्णवकास लक्ष्यों (स०णव०ल०) के महत्व और प्रासांणगकता पर चचाण करें । 

 

(ख) बताएां णक सतत ्णवकास लक्ष्य और कॉरपोरेट सामाणजक उत्तरदाणयत्व एक दसूरे से कैसे जडेु हैं ? 

 

  

 

(10+10) 

5 (क)  कां पनी (सी एस आर  नीणत) सांशोधन णनयमों के अनसुार सी एस आर गणतणवणधयों को लाग ूकरने के 

तरीके वया हैं  ?  

(ख) कौन सी गणतणवणधयाँ सी एस आर गणतणवणध के रूप में योग्य नहीं हैं?  

 

 

(10+10) 

 

 

 


