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l=h; dk;Z & 2019&20 
 
 

 
 
fiz; Nk=@Nk=kvksa] 
 
tSlk fd dk;ZØe nf'kZdk esa Li"V fd;k x;k gS] bl dk;ZØe esa vkidks izR;sd ikB~;Øe ds fy, ,d 
l=h; dk;Z djuk gSA lHkh l=h; dk;Z vkidks ,d lkFk Hksts tk jgs gSaA 
 
vafre ijh{kk esa l=h; dk;Z ds fy, 30 izfr”kr vad fu/kkZfjr gSaA l=kar ijh{kk esa cSBus ;ksX; gksus ds fy, 
;g vko';d gS fd le; lwph ds vuqlkj vki bu l=h; dk;ksZa dks iwjk djds Hkst nsaA l=h; dk;Z dks 
djus ls igys vkidks pkfg, fd dk;ZØe nf'kZdk esa fn, x, funsZ'kksa dks /;kuiwoZd i<+ ysa] ftls vkids 
ikl vyx ls Hkstk x;k gSA 
 
;g l=h; dk;Z nks izos'k l= vFkkZr~ ¼tqykbZ 2019 vkSj tuojh 2020½ ds fy, oS/k gS] bldh oS/krk 
fuEufyf[kr gS %& 
 
1- tks tqykbZ 2019 esa iathd`r gS mudh oS/krk twu 2020 rd gSA 
 
2- tks tuojh 2020 esa iathd`r gS mudh oS/krk fnlacj 2020  gSA 
 
 
;fn vki twu l=kar ijh{kk esa cSBuk pkgrs gSa rks bUgsa 15 ekpZ  rd vo'; tek dj nsaA ;fn vki 
fnLkECkj l=kar ijh{kk esa cSBuk pkgrs gSa rks vkids fy, vko';d gS fd vki bUgsa 15 flrEcj  rd 
v/;;u dsanz ds la;kstd ds ikl tek dj nsaA  
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
  
 



 
v/;kid tkap l=h; dk;Z 

 
ikB~;Øe dk dksM  % vkbZ-ch-vks- & 01 

ikB~;Øe dk ”kh"kZd  % varjkZ"Vªh; O;Oklk; ifjos”k  

l=h; dk;Z dk dksM  % vkbZ-ch-vks- -01@Vh-,e-,-@2019 &20 

[k.Mka+s dh la[;k  % lHkh [k.M  

 
  vf/kdre vad % 100 

 
lHkh iz”uksa ds mÙkj nhft, A   

1. ?kjsyw fons”kh rFkk oSf”od ifjos”k fdl izdkj ls vUrjkZ’Vªh; O;olk; dks izHkkfor djrk gS\ fofHkUu 
vkfFkZd vkSj foÙkh; ifjos”kksa dk o.kZu dhft, tks vUrjkZ’Vªh; O;olk; dks izHkkfor djrs gSaA 
 

2. izkS|ksfxdh gLrkarj.k dk D;k vkSfpR; gS\ VªkUlus”kuy dkjiksjs”ku vkSj yÄq vkSj e/;e m/kksxksa }kjk 

izkS|ksfxdh gLrkarj.k ds ukWu bfDoVh izdkj dk o.kZu dhft,A  

 

3. v) fo”o cSad dk foÙkh; lapkyu vkSj lg;ksx dk;ZØe dk foospu dhft,A 

c) fofHkUu {ks=h; fodkl cSadksa ds dk;ksZ dk o.kZu dhft,A 
 

4. fuEufyf[kr ij fVIi.kh dhft,% 

(i) O;kikj dk fl)kUr fo”ks’kKrk  ds Lo#i dh O;k[;k ugha djrk gSA 
(ii) ,Q- Mh- vkbZ- Hkqxrku “ks’k ds leL;kkvksa (constraints) dks nwj ugha djrk gS A 
(iii) {ks=h; vkfFkZd lewghdj.k dk fuekZ.k O;kikj foiFku esa lgk;d ugha gksrk gSA 

(iv) voS/k &le>kSrk vkSj xSj dkuwuh le>kSrk esa dksb varj ugha gSA 

 

5. fuEufyf[kr ij fVIi.kh dhft,% 

 (i) O;kikj dk vk/kqfud fl)kar 
(ii) VªkUlus”kuy dkjiksjs”ku ds eq}ksa rFkk fooknksa 

(iii) oSf”od O;kikj fcUnq usVodZ (GTPN) 
(iv) vkfFkZd fodkl esa lsokvksa ds O;kikj dh Hkwfedk 

 

 

 

                                                                                                                                                         

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

(6+14) 
 

(20) 

 
(10+10) 

 

 
 

(5×4)  

 

 

 

 

(5×4) 
 

 

 

 
 

 



अÚयापक जांच सğीय काय[ 
पाɫयĐम का कोड  :  आई. बी. ओ.-02 
पाɫयĐम का शीष[क    :  अÛतरा[çĚȣय ͪवपणन Ĥबंधन  
सğीय काय[ का कोड    :  आई. बी. ओ.-02 /  टȣ. एम. ए. / 2019 - 20 
खÖडɉ कȧ संÉया     :  सभी खÖड 
 
सभी Ĥæनɉ के उ×तर दȣिजएI       अͬधकतम अंक : 100 
 

1. (A) Ǔनàनलͨखत मɅ अंतर कȧिजए I            (5+5) 

(क) उÍच तकनीक èथापन तथा उÍच èपश[ èथापन  

(ख) उ×पाद और सेवा  

   (B) Ǔनàनͧलͨखत पर सं¢ेप मɅ ǑटÜपणी ͧलͨखए           (5+5) 

(क) ͪ पÊगी बैͩकंग 

(ख) ईपीआरजी ओǐरएंटेशन 

 

2. अंतरा[çĚȣय ͪवपणन, बहुराçĚȣय ͪवपणन और वैिæवक ͪवपणन से आप Èया समझते हɇ? उपरोÈत तीन 

संदभɟ मɅ कंपनी कȧ अंतरा[çĚȣय ͪवपणन भागीदारȣ और ĤǓतबƨता मɅ ͩकस Ĥकार परवǓत [त होती है ? 

समझाइये ।              (9+11) 

 

3. एक भारतीय ĚैÈटर ͪवǓनमा[ण कंपनी अĥȧका मɅ एक èथानीय कंपनी के सहयोग से अĥȧकȧ बाजारɉ 

मɅ Ĥवेश करने कȧ योजना बना रहȣ है। इस संदभ[ मɅ उपयुÈत अंतरा[çĚȣय बाजार मɅ Ĥवेश के     

ͩकसी भी दो तरȣकɉ पर चचा[ कȧिजए, और उनके सापे¢ गुणɉ और सीमाओं पर ǑटÜपणी करɅ।  (20)     

 

4. अंतरा[çĚȣय ͪवपणन मɅ उ×पाद मानकȧकरण और अनुकूलन मɅ अÛतर कȧिजए । मानकȧकरण और 

अनुकूलन के ͪवͧभÛन कारकɉ का मूãयांकन कȧिजए, और उन पǐरिèथǓतयɉ हेतु सुझाव दȣिजए । 

िजनके अÛतग[त इसमɅ से Ĥ×येक उपयुÈत है।                (8+12) 

 

5. उ×पाद को खरȣदने / बढ़ावा देने के ͧलए उपभोÈताओं, ǒबचौͧलयɉ और èवयं के ǒबĐȧ बल को 

उ×साǑहत करने के ͧलए अंतरा[çĚȣय ͪवपणन मɅ ͪवͧभÛन ǒबĐȧ संवध[न उपकरणɉ पर चचा[     

कȧिजए ।               (20) 



अÚयापक जांच सğीय काय[ 
 

पाɫयĐम का कोड  :  आई. बी. ओ. -06 

पाɫयĐम का शीष[क   :  अंतरा[çĚȣय åयवसाय ͪव×त    

सğीय काय[ का कोड   :  आई. बी. ओ. -06/  टȣ. एम. ए. / 2019 - 20 

खÖडɉ कȧ संÉया     :  सभी खÖड 
 

अͬधकतम अंक : 100 
सभी Ĥæनɉ के उ×तर दȣिजए      

 
1. (क)  ऋण ͧसंͫ डकेट Èया है ? ऋण ͧसंͫ डकेट कȧ ĤͩĐया का वण[न कȧिजए ।       (2+8) 

(ख)   ͪवͧभÛन Ĥकार के अंतराçĚȣय ऋण Ĥपğ कौन से हɇ? ͩकÛहȣ दो का वण[न कȧिजएI   (2+8)  
    

2. (क)  केÛġȣय बɇक ͪवदेशी ͪवǓनमय बाजार मɅ Èयɉ हèत¢ेप करते हɇ। उनके इस हèत¢ेप के  Èया 
पǐरणाम होत ेहɇ।             (5+5) 

(ख)  लेन-देन एÈसपोजर तथा ǾपाÛतरण एÈसपोजर के बीच अंतर कȧिजए।           (5+5) 
  

3. (क)  अंतरण मूãयǓनधा[रण Èया है? अंतरण मूãयǓनधा[रण तकनीक का उदाहरण सǑहत 
 वण[न कȧिजए।              (2+8) 
(ख)  “ͪव×तीय मूãयांकन ͩकसी भी पǐरयोजना के ͧलए सबसे मुÉय मूãयांकन होता है,” वण[न 

कȧिजए तथा इसका और मूãयांकन ͪवͬध अथा[त तकनीकȧ, बाजार, आͬथ[क तथा सामािजक 
मूãयांकनɉ से संबंध कȧ चचा[ कȧिजए।           (4+8)    

 
4. (क)  पǐरयोजना Ǔनया[त मɅ ͪवͧभÛन Ĥकार के जोͨखमɉ कȧ चचा[ कȧिजए।         (8) 

(ख)  अÛतरा[िçĚय åयापार मɅ ͪवͧभÛन Ĥकार के बांड/ गारंटȣ कौन से हɇ? यह आयातकता[ के ͧलए 
ͩकस Ĥकार लाभदायी हɇ।            (4+6) 

 
5.       .राजǓनǓतक जोͨखम के ĤबÛधन कȧ ͪवͧभÛन रणनीǓतयɉ का वण[न कȧिजए।       (20) 

 
 
 



v/;kid tkap l=h; dk;Z 
 

ikB~;Øe dk dksM  % ,e-lh-vks- &01 
ikB~;Øe dk ”kh"kZd % laxBu fl)kar vkSj O;ogkj   
l=h; dk;Z dk dksM % ,e-lh-vks- &01@Vh-,e-,-@2019&20 

[k.Mksa dh la[;k  % lHkh [k.M  

         vf/kdre vad % 100 
 
lHkh iz”uksa ds mÙkj nhft,A        
 

1.   laxBukRed  O;ogkj ls vki D;k le>rs gaS\ laxBukRed O;okgkj ds O;fDrxr] lewg] laxBukRed vkSj ,dhd`r 
ifjizs{; dks le>k,aA  

     (20)             
             

2. ruko izca/ku ds fy, O;fDr;ksa vkSj laxBuksa )kjk viukbZ tkus okyh rduhdksa dh O;k[;k djsa   

(20) 
 
3. ^vks Mh ,d fu/kkZfjr le; esa m)s”;ksa dks iwjk djus ds fy, fofHkUu laxBukRed lq/kkj xfrfof/k;ksa dks ,dhd`r 

djus dh lexz ;kstuk gS^A Li’V djsaA 

(20) 
4. fuEufyf[kr esa varj Li"V dhft,% 
 
 ¼d½ tkWc lao/kZu ,oa tkWc o`f)   

        ¼[k½ O;ogkfjd ,oa fLFkfrtU; usr`Ro fl)kar 

 ¼x½ vkSipkfjd ,oa vukSipkfjd “kfDr ds L=ksr    

       ¼?k½ Dykfldy ,oa fdz;kizlwr vuqdqyu fl)karA  

(4×5)  
 5.   fuEufyf[kr ij laf{kIr fVIi.kh fyf[k,%        

 ¼d½ eSfVªDl laxBu   

        ¼[k½ laKkukRed vf/kxe 

 ¼x½ Vkbi A ,oa Vkbi B O;fDrRo    
        ¼?k½ laxBukRed laLd`fr 

(4×5) 
 

    



v/;kid tkap l=h; dk;Z 

ikB~;Øe dk dksM  % ,e-lh-vks- &03 
ikB~;Øe dk ”kh"kZd % vuqla/kku fof/k;k¡ ,ao lkaf[;dh; fo”ys"k.k   
l=h; dk;Z dk dksM % ,e-lh-vks- &03@Vh-,e-,-@2019 &20 
[k.Mksa dh la[;k  % lHkh [k.M  

      vf/kdre vad % 100 
  
izR;sd iz”uksa ds mÙkj nhft,A   
 

1- ifjdYiuk ls vki D;k le>rs gSa\ ifjdYiuk ds fofHkUu izdkj crkb,A 

(20) 
 

2- ¼d½ lwpdkad ls vki D;k le>rs gSaa\ vkdMks ds fo”ys’k.k esa lwpdkadks ds mi;ksxks dks Li’V dhft,A 
 
¼[k½ izfrosnu D;k gS\ izfrosnu rS;kjh dh fofHkUu voLFkk,a crkb,A 

       (10+10) 
3- fuEufyf[kr ij fVIif.k;ka dhft,% 

¼d½ leadks dk oxkhZdj.k leadks ds lkj.khdj.k dk vk/kkj miyC/k djkrk gSA 
¼[k½ lkaf[;dh fpduh feêVh dh rjg gS ftlls dksbZ nsork ;k jk{kl cu ldrk gSA 

(x) lkaf[;dh vkadMks dh n`”; izLrqfr vf/kd yksdfiz; gks xbZ gSA  

(|) vad >wB ugha cksyrs gSa ysfdu >wBs yksx vad cnyrs gSaA    

(5x4) 
4- fuEufyf[kr O;DrO;ksa dh O;k[;k vfr la{ksi esa dhft,A 

¼d½ ,sfrgkfld vuqla/kku  
¼[k½ vifdj.k 

(x) lwpdkadks dk leca/ku 

(|) cst izes;      

(5x4) 
5- fuEufyf[kr esa vUrj Li’V dhft,%   

¼d½ vkxeu vkSj fuxeu  
¼[k½ ikbyV v/;;u vkSj iwoZ ijh{k.k 

(x) nSo izfrp;u vkSj vnSo izfrp;u 

(|) lglaca/k vkSj izrhixeu     

(5x4) 

    
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 
अÚयापक जांच सğीय काय[ 

 

पाɫयĐम का कोड  :    एम. सी. ओ-04 
पाɫयĐम का शीष[क       :    åयवसाय पǐरवेश 
सğीय काय[ का कोड       :    एम. सी. ओ-04 /  टȣ. एम. ए. / 2018 ‐ 19 
खÖडɉ कȧ संÉया        :    सभी खÖड 
 

अͬधकतम अंक : 100 

सभी Ĥæनɉ के उ×तर दȣिजए I   
 

1. (क) भारतीय åयवसाय पǐरवेश मɅ हो रहे मुÉय पǐरवत[नɈ का उãलेख कȧिजए तथा भारत मɅ 
åयापार पर उभरते Ēामीण बाज़ारɉ के Ĥभाव  कȧ ͪववेचना कȧिजए I             (10) 
           
(ख) Ǔनàनͧलͨखत कथनɉ पर ǑटÜपणी कȧिजए: 
 

(i)  पǐरवेश िजसके अंतग[त åयावसाǓयक फम[ संचाͧलत होती है, अ×यͬधक गǓतक तथा जǑटल 
होता है ।                               (5) 

(ii) पǐरवेश तथा Ĥबंधन एक दसूरे को Ĥभाͪवत करते हɇ I                  (5) 
 

2. "Įम कानून का ͪवèतार तथा दायरा काफȧ ͪवèततृ तथा अǓतåयापी है I " भारत मɅ Įम कानून 
कȧ संͯ¢Üत समी¢ा के साथ उãलेख को èपçट कȧिजए ।                (20) 
 

3. "ĤǓतभूǓतयɉ मɅ Ǔनवेशकɉ के Ǒहत कȧ सुर¢ा के ͧलए उपयुÈत उपायɉ को अपनाने तथा èटॉक 
बाजार के ͪवǓनयम तथा ͪवकास को बढ़ावा देने कȧ मुÉय िजàमेदाǐरयाँ सेबी (SEBI) को सɋपी गई 
हɇ" ͪववेचना कȧिजए I                          (20) 

 
4. “आͬथ[क योजना का ͪवͧभÛन देशɉ मɅ ͪवͧभÛन Ǿप होता है  I   अत: आͬथ[क योजना कȧ ĤकृǓत 

तथा संकãपना पर अथ[शािèğयɉ के मÚय मुिæकल से हȣ कोई समझौता होता है।” इस वÈतåय  
कȧ åयाÉया कȧिजए I                           (20) 

 
5. आप Èया समझतɅ है ͩक भारत ͩक एफ. डी. आई. ǓनǓत ͪवदेशी Ǔनवेशकɉ के ͧलए Ĥो×साǑहक है ? 

अपने तक[  दȣिजए  व नीǓत ͩक संͯ¢Üत ͪववेचना कȧिजए ।                (20) 



 
 v/;kid tkap l=h; dk;Z 
 

ikB~;Øe dk dksM  % ,e-lh-vks- &05 
ikB~;Øe dk ”kh"kZd % izcU/kdh; fu.kZ;ksa ds fy, ys[kkadu  
l=h; dk;Z dk dksM % ,e-lh-vks- &05@Vh-,e-,-@2019&20 

[k.Mksa dh la[;k  % lHkh [k.M  

         vf/kdre vad % 100 
 
lHkh iz”uksa ds mÙkj nhft,A        
 

1. jksdM+ izokg fooj.k ls D;k rkRi;Z gS\ jksdM izokg fooj.k cukus dh fofHkUu fof/k;ksa dk o.kZu dhft,A ;g izca/kdksa 

dks fu.kZ; ysus esa fdl izdkj lgk;d gksrk gSA 

(20) 
                      

2. ,d mRikn dh izeki ykxr fuEufyf[kr gS% 

le;%    6 ?k.Vs izfr bdkbZ 

nj%    # 4 izfr ?k.Vk 

okLrfod ykxr % 

mRiknu     1500 bdkb;ka 

iz;qDr ?k.Vs     7]600 

O;FkZ le; ( ?k.Vs)       400   

Dqy ?k.Vs    8]000 

dqy Je ykxr # 40]000 

Je fopj.kka”k dh x.kuk dhft,A 

(20)    
3. *”kwU; vk/kkj ctfVax* ls vkidk D;k rkRi;Z gSa\ blds ykHk ,oa gkfu;ksa dk mYys[k dhft,A 

(20) 

4. ,d daiuh ls lacf/kr fuEufyf[kr vkdaMs miyC/k gS % 
fodz;    # 60]000 
ifjorhZ ykxr  # 30]000 
fLFkj ykxr  # 15]000 

(d) bl Lrj ij YkkHk & ifjek.k vuqikr (P/V ratio)] le foPNsn fcanq (Break – Even Point) ] rFkk lqj{kk  

    lhek (Margin of Safety) dh x.kuk dhft,A  

([k) fodz; ewY; esa 10 % dh o`f+) ds izHkko dh x.kuk dhft,A    

(x) fodz; ewY; es  10 % dh  deh ds izHkko dh x.kuk dhft,A  
             (20) 

5. *ctVjh fu;a=.k* ls vkidk D;k vfHkizk; gS\ blds D;k ykHk gS\ “ctV ,d Ekk/;e gS rFkk ctVjh fu;a=.k vafre 

ifj.kke” bl dFku dh Hkh O;k[;k dhft,A 

       (20) 

  



अÚयापक जांच सğीय काय[ 
 

पाɫयĐम का कोड  :    एम. सी. ओ-06 
पाɫयĐम का शीष[क       :    foi.ku izca/k   

सğीय काय[ का कोड       :    एम. सी. ओ-06  /  टȣ. एम. ए. / 2019 ‐ 20 
खÖडɉ कȧ संÉया        :    सभी खÖड 

अͬधकतम अंक : 100 

सभी Ĥæनɉ के उ×तर दȣिजए I               
 

1. ͪवपणन कȧ ͪवͪवध अवधारणाओं को समझाये तथा ͪवपणन Ĥबंधन दश[न कȧ Đमागत उÛनǓत 
ĤͩĐया कȧ åयाÉया कȧिजए ।                         (20) 

 
2. उपभोÈता बाजार और संगठना×मक बाजार मɅ अंतर कȧिजए। उपभोÈता बाजार का ͪवभिÈतकण[ 

के आधार को सं¢ेप मɅ समझाइये।               (5 + 15) 
 

3. कàपनी Ĭारा उ×पाद जीवन चĐ ͪवͧभÛन चरणɉ मɅ अपनायी जाने वालȣ ͪवͧभÛन ͪवपणन ͧमĮण 

रणनीǓतयɉ कȧ åयाÉया कȧिजए । मोबाइल फोन के ͪवĐय मɅ ͬगरावट कȧ दशा मɅ उपयुÈत जीवन 
चĐ ͪवèतार रणनीǓतयɉ का वण[न कȧिजए ।             (12 + 8) 

 
4. वाǑहका टकराव (Channel Conflict) से आप Èया समझते है, वाǑहका टकराव (Channel 

Conflict) Èयɉ होते है, वाǑहका टकराव (Channel Conflict) के उपचार समझाइये ।            (4 + 8 + 8) 
 

5. ͪवपणन ͧमĮण और संवध[न ͧमĮण मɅ अंतर बताइये । एक ͪवपणन Ĥबंधक के Ǿप मɅ आप 
अपने उ×पाद हेतु सवंध[न ͧमĮण का Ǔनण[य करने के समय कौन सी ͪवͪवध कारणɉ को Úयान मɅ 
रखɅगे ।                      (5 + 15) 


