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वाणिज्य में स्नातक (बी. कॉम) 

चयन आधाररत के्रणडट प्रिाली 

 

बी. सी. ओ. एस. -186: व्यणिगत णवक्रय एवं णवक्रय कौशल 

l=h; dk;Z   2022&23 

 

fiz; Nk=@Nk=kvksa] 

 

tSlk fd dk;ZØe nf'kZdk esa Li"V fd;k x;k gS] इस सत्रीय कायय  को तीन खंडों में विभावजत वकया गया है  ।    

खण्ड - क में िर्यनात्मक पांच प्रश्न विए गए हैं,  वजनमें प्रत्येक प्रश्न क्रमश: 10 अकं के हैं । खण्ड - ख में पांच लघ ुप्रश्न विए गए 

हैं,  वजनमें प्रत्येक प्रश्न क्रमश: 6 अकं के हैं । खण्ड - ग में चार अवत लघ ुप्रश्न विए गए हैं  वजनमें प्रत्येक प्रश्न क्रमश: 5 अकं के 

हैं । 

 

vafre ijh{kk esa l=h; dk;Z ds fy, 30% vad fu/kkZfjr gSaA l=kar ijh{kk esa cSBus ;ksX; gksus ds fy, ;g 

vko';d gS fd le; lwph ds vuqlkj vki bl l=h; dk;Z dks iwjk djds Hkst nsaA l=h; dk;Z dks 

djus ls igys vkidks pkfg, fd dk;ZØe nf'kZdk esa fn, x, funsZ'kksa dks /;kuiwoZd i<+ ysa] ftls vkids 

ikl vyx ls Hkstk x;k gSA 

1. ि ेछात्र जो जनू 2023 के l=kar ijh{kk में उपवथित हो रह ेहैं, उन्हें 15 माचय 2023 तक जमा करिाना होगा । 

2. ि ेछात्र जो विसंबर 2023 की l=kar परीक्षा  में उपवथित हो रह ेहैं । ि ेउसको 15 अक्टूबर 2023 तक जमा 

करिायें । 

 

आपको सभी पाठ्यक्रमों के सत्रीय कायय को अपने अध्ययन कें द्र के समन्ियक को प्रथततु करना होगा । 

 

  



अध्यापक जांच सत्रीय कायय 

पाठ्यक्रम का कोड  :  बी. सी. ओ. एस. -186 

पाठ्यक्रम का शीषयक   :  व्यणिगत णवक्रय एवं णवक्रय कौशल  

सत्रीय कायय का कोड    :  बी.सी.ओ.एस.-186/टी. एम. ए./2022 – 23 

खण्डों की संख्या     :  सभी खण्ड 

अणधकतम अंक : 100 

सभी प्रश्नों के उत्तर दीणजए ।  

खण्ड - क 

1.  व्यक्तिगि ववक्रय की ववभभन्न ववक्रय प्रक्रक्रया के चरण तया हैं?  उन पर ववस्िार स े
चचाय कीक्जए।  

(10) 

2.  एक सफऱ सेल्समैन बनन ेके भऱए सेल्समैन में आवश्यक ववभभन्न गुणों का उल्ऱेख 
कीक्जए। 

(10) 

3.  ग्राहकों की क्रय अभभप्रेरक पर ववस्ििृ दिप्पणी भऱखखए।  (10) 

4.  व्यक्तिगि ववक्रय से आप तया समझिे हैं? आिनुनक ववपणन में व्यक्तिगि ववक्रय के 
महत्व की व्याख्या कीक्जए।  

(10) 

5.  व्यक्तिगि ववक्रय के पऺ में आने वाऱी कुछ पररक्स्िनि की ववस्िार से चचाय कीक्जए । (10) 

खण्ड – ख 

6.  ववक्रय में गऱि प्रस्िुनिकरण और गऱि बयानी से बचने के भऱए ववक्रय प्रबॊिक तया 
किम उठा सकिा है।  

(6) 

7.  रचनात्मक ववक्रय कऱा से आप तया समझिे हैं ? रचनात्मक ववक्रय की ववशषेिाओॊ की 
व्याख्या कीक्जए।  

(6) 

8.  "सेल्सपसयन की अभभप्रेरण सीिे उसके ववक्रय प्रिशयन और ववक्रय ऱक्ष्यों को प्राप्ि करन े
की ऺमिा को प्रभाववि करिी है।"  दिप्पणी कीक्जए। 

(6) 

9.  ववक्रय सॊपन्न करन े में  'ट्रायऱ तऱोज' के महत्व को उपयुति उिाहरणों के साि 
समझाइए। 

(6) 

10.  एक ववक्रय पेशवेर की प्रािभमक और माध्यभमक क्जम्मेिाररयाॊ तया हैं? (6) 

खण्ड – ग 

11.  निम्िलिखित पर टिप्पणी कीजिए:   

 अ)   डिक्जिऱ ववपणन                       

 ब)  भ्रमण िायरी 
(5+5) 

12.  निम्िलिखित में अतंर स्पष्ि कीजिए  

 अ) िोर-इन-ि-फेस िकनीक और फुि-इन-ि-िोर िकनीक    

ब) सॊगठन कौशऱ और अनुनय कौशऱ 
 

(5+5) 

 


