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fiz; fo|kFkhZ]  
d`Ik;k dk;ZØe nf“kZdk@foojf.kdk esa l=h; dk;ksZa ds vuqHkkx i<+saA 30 izfr“kr osVst] tSlk fd vki tkurs 
gSa] fujarj ewY;kadu ds fy, fu/kkZfjr fd;k x;k gS] ftlesa bl ikB~;Øe ds fy, ,d f“k{kd }kjk fu/kkZfjr 
l=h; dk;Z 'kfey gksxkA l=h; dk;Z bl iqfLrdk esa gS] vkSj blesa rhu Hkkx gSa] Hkkx ,]ch vkSj lhA lHkh 
Hkkxksa ds dqy vad 100 gSaA 

1½ viuh mÙkj&iqfLrdk ds izFke i`"B ds 'kh"kZ ij] dì;k fuEufyf[kr izk:i esa fooj.k fy[ksa %   

2½ vius mÙkj fy[kus ds fy, dsoy QqyLdsi lkbt jkbfVax isij ¼ysfdu cgqr iryh fdLe dk ugha½ dk   
mi;ksx djsaA  

3½ viuh mÙkj iqfLrdk ds ckbZa vksj] Åij vkSj uhps 4 lseh- dk varj NksM+ nsaA  
4½ vkids mÙkj LkVhd gksus pkfg,A  
5½ bl vlkbuesaV ds ikVZ ,] ikVZ ch vkSj ikVZ lh dks gy djsa vkSj iwjk 

6½ fu;r rkjh[k ds Hkhrj l=h; dk;Z dh mÙkj iqfLrdk vkids v/;;u dsanz esa tek djkuh gksxhA

7½ l=h; dk;Z dks djus ls igys] d̀i;k lkekU; fn;s x;s funsZ“kksa dks foojf.kdk /;kuiwoZd i<+saA ;g 
egRoiw.kZ gS fd vki lHkh Vh,e, iz“uksa ds mÙkj vius 'kCnksa esa fy[ksaA vkids mÙkj fdlh fo“ks’k [kaM ds 
fy, fu/kkZfjr „kCn&lhek ds Hkhrj gksus pkfg,A ;kn j[ks] l=h; dk;Z ds iz“uksa ds mÙkj fy[kus ls 
vkids ys[ku dkS“ky esa lq/kkj gksxk vkSj vkidh l=kar ijh{kk ds fy, rS;kjh gksxhA 

8½ iw.kZ fd, x, l=h; dk;Z dks tek djok,A  
 

 

 

9½ tek fd, x, l=h; dk;ksZa ds fy, v/;;u dsanz ls ,d jlhn vkidks izkIr djuh gksxh vkSj mls vius 
ikl j[kuk gksxkA l=h; dk;ksZa dh QksVksdkWih vius lkFk j[ksaA  
ewY;kdau ds ckn v/;;u dsanz vkidks l=h; dk;Z okil dj nsxkA d̀i;k bl ij tksj nsA 
v/;;u dsanz dks bXuw] ubZ fnYyh] esa Nk= ewY;kadu izHkkx dks vad Hkstus gksrs gSaA  

10½ vki bl ikB~;Øe ds fy, ijh{kk QkWeZ rc rd ugha Hkj ldrs tc rd bls tek u djok;k gksA  
ge vkids vPNs HkkX; dh dkeuk djrs gSaA  

TkqykbZ 2022 30 vizSy 2023 Nk= ds v/;;u dsanz ds leUo;d dks 
Tkuojh 2023 31 vDrwcj 2023 



I 

1- izkphu dky esa Ik;ZVu ds fodkl ds dkj.k vkSj lkekftd fLFkfr dh O;k[;k dhft,A  20 

2- ^^chtkfUVu** dkSu Fkk\ vk/kqfud nqfu;k esa chtkfUVu ds ;ksxnku dk o.kZu djsaA    20 

3- Ik;ZVu ds fofHkUu izdkjksa dh foospuk dhft,A        10 

4- Ik;ZVu ds mn~ns”; dk foLrkj ls o.kZu djsaA        10 

5- ^^vFkZ”kkL=** esa ;kf=;ksa ds fy, lwphc) lqfo/kkvksa dks foLr`r djsaA      10  

 

 

6- ,d xarO; D;k gS\           6 

7- ^^fo”ks’k :fp Ik;ZVu** ls vkidk D;k rkRi;Z gS\         6 

8- Ik;ZVu v/;;u ds fy, dkSu lk nf̀’Vdks.k lcls vPNk gS\      6 

9- n”kZd [ksy D;k gS\            6 

10- ykyQhrk”kkgh vkSj ukSdj'kkgh D;k gSa\         6 



 

1- ,dy O;kikjh laxBu vkSj lk>snkjh laxBu dh fo'ks"krkvksa ,oa muds lacaf/kr xq.kks a vkSj ck/kkvksa dh 

ppkZ djsaA  20 

2- ,d çca/ku dk;Z ds :i esa ^^LVkfQax** ds vFkZ vkSj egRo dh O;k[;k djsaA HkrhZ ds vkarfjd vkSj 

ckgjh lzksrksa dk o.kZu djsaA   20 

 

 

3- ßokf.kT;Þ dh nks Jsf.k;ksa dh O;k[;k djsa A 10 

4- çca/ku ds fy, ekuoh; laca/k –f"Vdks.k vkSj O;ogkfjd –f"Vdks.k dh eq[; fo'ks"krkvksa dh :ijs[kk 

rS;kj djsaA  10 

5- vfHkçsj.kk ds fdUgha nks fl)karksa dks la{ksi esa le>kb,A  10 

6- LokfeRo iwath vkSj m/kkj yh xbZ iwath ds chp varj djsaA       6 

7- fdlh daiuh ds çeksVj ds çeq[k dk;Z D;k gSa\        6 

8- Kkiu vkSj ys[kksa ds chp varj ds fcanqvksa dks js[kkafdr djsaA       6 

9- fdlh laxBu esa fu;a=.k dh vof/k dks çHkkfor djus okys dkjdksa dk o.kZu dhft,A   6 

10- ,d çHkkoh usrk esa dkSu ls xq.k gksus pkfg,\        6 

 



II

1-    i;ZVdksa ds fy, miyC/k fofHkUu çdkj dh vkokl lqfo/kkvksa dh ppkZ dhft,A    20 

2- i;ZVu ds ?kVd D;k gSa\ ge i;ZVd vkd"kZ.k dks dSls oxhZ—r dj ldrs gSa\   20 

 

 

3- vkS|ksfxd Økafr ls vki D;k le>rs gSa \ vkS|ksfxd Økafr dks tUe nsus okys dkjd dkSu ls gSa\  10 

4- v‚Vkseksckby vkSj dksp ds nkSjksa dk ys[kk&tks[kk nsaA       10 

5- VwfjLV xkbM vkSj Vwj ,Ld‚VZ esa D;k varj gS\ ge i;ZVd xkbMksa dks dSls oxhZ—r dj ldrs gSaA 10

        

 

 

6- Hkkjrh; jk"Vªh; vkanksyu ij ,d laf{kIr fVIi.kh fyf[k,A       6 

7- i;ZVu ç.kkyh dks ifjHkkf"kr dhft,A i;ZVu ç.kkyh ds iq'k vkSj iqy ¼Push and Pull½ dkjdksa dh            

O;k[;k djsaA            6 

8- ,d i;ZVd xkbM dh Hkwfedk vkSj ftEesnkfj;ka D;k gSa\      6 

9- ekudhdj.k ls vki D;k le>rs gSa\ mnkgj.kksa dh lgk;rk ls Li"V dhft,A    6 

10- fuEufyf[kr esa ls fdUgha nks ij laf{kIr fVIi.kh fyf[k,A       ¼2x3=6½ 

,½ iqutkZxj.k 

ch½ ifjogu esa Hkfo"; ds #>ku 

x½ ifjHkze.k ¼Cruise½   



1-  O;kolkf;d fopkjksa dks mRiUu djus ds fofHkUu lzksrksa vkSj ,d O;kogkfjd O;kolkf;d fopkj dh 

vuqoh{k.k ¼LdSfuax½] vkadyu ¼LdSfuax½ vkSj p;u dh çfØ;k ij ppkZ djsaA     20 

2- m|ferk ds fodkl esa m|eh la?k D;k Hkwfedk fuHkkrs gSa\ fofHkUu foÙkh; vkSj xSj&foÙkh; m|e'khyrk 

lgk;d ç.kkfy;ksa ij ppkZ djsaA                   20 

3- m|ferk dk D;k egRo gS\ m|ferk ds rRoksa dh O;k[;k dhft,A      10 

4- jpukRedrk dh çfØ;k vkSj rduhdh dh ppkZ dhft,A       10 

5- fdlh ckgjh ,tsalh }kjk ifj;kstuk fjiksVZ ewY;kadu ds foÙkh; igyqvksa dh O;k[;k djsaA   10 

6- çHkkoh laizs”k.k (Communication) esa D;k vojks/k (Barriers) gSa\     6 

7- O;olk; ;kstuk D;k gS\ bldk egRo D;k gS\        6 

8- ikfjokfjd O;olk; esa la?k"kZ dSls lqy>k, tkrs gSa\        6 

9- ,d m|eh LVkVZ&vi ds fy, miyC/k foÙk ds fofHkUu lzksrks a dk la{ksi esa o.kZu djsaA    6 

10- NksVs O;olk;ksa esa çca/ku dk D;k egRo gS\         6 



1- i;ZVu vè;;uksa ds fofHkUu mikxe D;k gS\ foLrkj iwoZd o.kZu dhft,A     20 

2- çsj.kk ds e‚Myksa ds vko';drk inkuqØe fl)karksa dk o.kZu dhft,A     20 

3- mu rRoksa dk o.kZu dhft;s tks i;ZVu esa ekax rFkk iwfrZ dks çHkkfor djrs gSA    10 

4- oSdfYid i;ZVu ds fofHkUu çdkj D;k gS\         10 

5- fofHkUu i;kZoj.kh; ?kVdksa dk o.kZu dhft, tks i;ZVu O;oLFkk dks çHkkfor djrs gSA   10 

 

6- i;ZVu ds lUnHkZ esa vodk'k vkSj euksjatu dk o.kZu dhft,A      6 

7- ;k=h vkSj i;ZVd ds chp esa Hksn dhft,A        6 

8- i;kZoj.kh; i;ZVu vkSj xzkeh.k  i;ZVu ds chp varj dhft,A      6 

9- i;ZVu çsj.kk esa iq'k ,aM iqy ¼Push and Pull Factors½ dkjd dk D;k rkRi;Z gS \   6 

10- fuEufyf[kr ij laf{kr fVIif.k;ka fyf[k, %         ¼2x3¾6½ 

¼i½ Vwj ,Ld‚VZ  

¼ii½ Fkhe ikdZ 



           

1- foi.ku feJ.k ds fofHkUu rRoksa dh la{ksi esa ppkZ dhft,A       20 

2- y{; foi.ku dks ifjHkkf"kr dhft,A mi;qä mnkgj.kksa dh lgk;rk ls y{; foi.ku dh çfØ;k dh 

O;k[;k dhft,A            20 

3- i;ZVu m|ksx ds mnkgj.kksa ds lkFk foi.ku ds egRo dh ppkZ dhft,A     10 

4- ;k=k vkSj i;ZVu ls mi;qä mnkgj.kksa ds lkFk O;fäxr fcØh ¼Personal Selling½ dh çfØ;k dh 

O;k[;k djsaA            10 

5- ewY; fu/kkZj.k dks çHkkfor djus okys vkarfjd vkSj cká dkjdksa dh ppkZ dhft,A    10 

6- iksft'kfuax dks ifjHkkf"kr djsaA iksft'kfuax ds rjhds D;k gSa\      6 

7- cktkj foHkktu dh vko';drk vkSj egRo D;k gS\       6 

8- i;ZVu mRikn thou pØ dks mnkgj.k lfgr le>kb,A       6 

9- ,d foi.ku midj.k ds :i esa lks'ky ehfM;k dh Hkwfedk dh foospuk dhft,A    6 

10- fuEufyf[kr esa ls fdUgha nks ij laf{kIr fVIi.kh fyf[k,A       ¼2x3=6½ 

,½ vuqla/kku –f"Vdks.k 

ch½ i;ZVu esa forj.k izokg ¼Distribution Channel½  

x½ xarO; foi.ku 

 



1-i;ZVu uhfr dh vkidks D;ksa vko';drk gS\ mi;qä mnkgj.kksa dh lgk;rk ls foLrkj iwoZd  

  o.kZu dhft,A                20 

2- vkokl m|ksx ls vki D;k le>rs gS \ Hkkjrh; vFkZ O;oLFkk esa bldk D;k ;ksxnku gS \        20 

 

3- D;k i;ZVu gsrq vewrZ fojklr dk fodkl djuk laHko gS\ U;k;ksfpr mÙkj nhft,A   10 

4- ?kjsyw i;ZVu Hkkjr ds Hkfo"; dks fdl çdkj çHkkfor djrk gS\       10 

5- ;krk;kr rFkk i;ZVu ds chp ds lEcUèk dk o.kZu dhft,A      10 

 

6- buckmaM rFkk vkmVckmaM i;ZVu ds chp varj dhft,A      6 

7- D;k vki le>rs gS fd vkradokn i;ZVu dks çHkkfor djrk gS\ mi;qä mnkgj.kksa ds lkFk  

  mÙkj nhft,A               6 

8- D;k ^çlkn* ¼PRASAD½ ;kstuk i;ZVu çksRlkgudrkZvksa gsrq lgk;d gS\ la{ksi esa mÙkj nhft,\   6 

9- i;ZVu ds lUnHkZ esa e‚Lyks ds çsj.kk fl)kar ¼1943½ dk o.kZu dhft,A        6 

10- i;ZVu esa estcku dk O;ogkj egRoiw.kZ vkèkkjHkwr lajapukvksa esa ls ,d gS\ bl dFku dks fl)  

   dhft,A                6 



 

 

1- [kqnjk jksdM+ cgh j[kus ds D;k ykHk gSa\ [kqnjk jksdM+ cgh dk 'ks"k fudkyus rFkk [krkSuh  
djus dh fofèk dk o.kZu dhft,A         20 

2- vkfLr;ksa ¼,lsV½ ij çfrykHk dh x.kuk dh fofHkUu fofèk;ksa dks mi;qä mnkgj.k lfgr  
le>kb,A            20
  

3- ys[kkadu ds ykHk ,oa lhekvksa dk o.kZu dhft,A       10 
4- ys[kkadu ladYiukvksa ls vki D;k le>rs gSa\ys[kkadu voèkkj.kkvksa dks la{ksi esa le>kb, tks 
   ys[kkdkj dks vfHkys[ku ds pj.k esa ekxZn'kZu djrs gSaA      10 

5- ys[kkadu ekudksa ls D;k rkRi;Z gS\ ys[kkadu ekudksa dks fuxZfer djus dh D;k vko';drk gSA 10 

6-  jkstukepk çfof"V fdls dgrs gSa\         6 
7-  vpy laifÙk;ksa vkSj vèkZ&vpy lEifÙk;ksa ds chp vUrj crk;sa A     6 
8- fofHkUu vkSipkfjd vkSj vukSipkfjd ØsfMV O;oLFkk dh O;k[;k djsaA     6 
9- vuqikr fo'ys"k.k dk D;k mi;ksx gSa\        6 
10- udnh çokg fooj.k ls vki D;k le>rs gSa\        6 

 



1- ifjogu ds mu fofHkUu çdkjksa dk o.kZu dhft, tks i;ZVu gsrq egRoiw.kZ gSA    20 
2- uo;qxhu ;k=k rFkk ifjogu czkaM fo”o vxz.kh cu x, gS rFkk bUgksus Hkfo"; gsrq O;kikj çfrn'kZ dks 
  iquZifjHkkf"kr fd;k gSA mnkgj.k lfgr o.kZu dhft,A       20 

3-fuEufyf[kr ds mís'; vkSj xfrfofèk;ka D;k gS\               ¼2x5 ¾ 10½ 
¼i½ vkbZ , Vh vks ¼IATO½  

¼ii½ Vh , , vkbZ ¼TAAI½  
4- —fre cqf) erk ¼AI½ baVjusV v‚Q+ fFkaXl ¼IOT½ vkSj fcx MkVk ¼BD½ ds i;ZVu esa vuqç;ksx ds egRo 
  dk o.kZu dhft,A           10 
5- i;ZVu ea=ky;] Hkkjr ljdkj }kjk çnÙk gksVyksa dh fofHkUu Jsf.k;ksa oxÊdj.k dk o.kZu dhft,A 10 

  
6- fojklrh foUVst gksVyksa dh voèkkj.kk dk o.kZu dhft,A       6  

7- fuEufyf[kr ij laf{kIr fVIif.k;ka fyf[k,A             ¼2x3 ¾ 6½ 
¼I½ pkSVc‚V~l ¼Chatbots½  
¼II½ thMh,l ¼GDS½ 

8- vkbZvkjlhVhlh ¼IRCTC½  ds fofHkUu çHkkx D;k gS vkSj daiuh dh ewy l'kärkvksa dks  
js[kkafdr dhft,A            6 

9- fuEufyf[kr laxBuksa dh xfrfofèkvksa dk o.kZu dhft,%       ¼2x3 ¾ 6½ 
¼I½ ;w ,u MCY;w Vh vks  ¼UNWTO½ 
¼II½ vkbZ,Vh, ¼IATA½  

10- i;ZVu ea=ky; }kjk dh xbZ igyksa ds lUnHkZ esa ppkZ djsa %     ¼2x3 ¾ 6½ 
¼i½ fufèk ;kstuk  

¼ii½ lkFkh igy  



  

1- ;k=k lqfo/kk (facilitation) ls vki D;k le>rs gSa\ i;ZVu lqfo/kk ds egRoiw.kZ {ks=ksa dh  

  O;k[;k dhft,A            20 

2- iSdsTM Vwj dks ifjHkkf"kr djsaA ;k=k dk;ZØe dh ;kstuk cukus vkSj [kpZ djus esa vko';d rRoksa  

   ij ppkZ djsaA            20  

 

3- ;k=k oQknkjh dk;ZØe ij ,d fVIi.kh fyf[k,A        10 

4- Hkkjr esa ykxw ;k=k laca/kh fdUgha nks egRoiw.kZ fofu;eksa dh O;k[;k dhft,A     10 

5- i;ZVu esa ekuo lalk/ku çca/ku ds egRo dh ppkZ dhft,A       10 

 

6- Hkkjr esa tkjh fd, tkus okys fofHkUu çdkj ds ikliksVZ dkSu ls gSa\      6 

7-  mu 06 egRoiw.kZ fcanqvksa dh lwph cuk,a tks ,d lsok çnkrk dks esgekuksa dh f'kdk;rksa ls fuiVus ds 

nkSjku /;ku esa j[kuk pkfg,A          6 

8- gksVyksa esa fofHkUu Hkkstu ;kstuk,a dkSu ls gSa\        6 

9- ,eksfM;l (Amadeus) dk laf{kIr fooj.k nsaA        6 

10- i;ZVu esa varjkZ"Vªh; lg;ksx vkSj le>kSrksa ds egRo dks js[kkafdr djsaA     6 



  

1- fons'kh çR;{k fuos'k ¼,Q- Mh- vkbZ-½ ds ykHk rFkk gkfu dk ewY;kadu dhft,A vkids erkuqlkj 

  estcku ns'kksa ds vkfFkZd fodkl esa fons'kh çR;{k fuos'k dh Hkwfedk D;k gS\ O;k[;k dhft;sA  20 

2- varjkZ"Vªh; eqæk dks"k ¼vkbZ- ,e- ,Q-½ dh LFkkiuk ds ewy dkj.k D;k Fks\ vkbZ- ,e- ,Q- ds mís';ksa  

 vkSj dk;ksZa dh O;k[;k djsaA          20  

 

3 -,d Hkkjrh; QeZ vius fu;kZr dks c<+kus ds fy, {ks=h; lewg ds ldkjkRed igyqvksa dk ykHk dSls 

  mBk ldrh gS\           10 

4- cgqjk"Vªh; fuxeksa dh fofHkUu uSfrd cuke vuSfrd xfrfofèk;ksa dk o.kZu djsaA    10 

5- foi.ku feJ D;k gS\foi.ku feJ ds ?kVdksa dh O;k[;k dhft,     10 

 

6- iksVZQksfyvks fuos'k ls vki D;k le>rs gSa\        6 
7- lsokvksa esa O;kikj ij lkekU; djkj ls vki D;k le>rs gSa\     6 
8- bZ-ih-lh-th- ;kstuk D;k gS\         6 
9- bysDVª‚fud MkVk baVjpsat ls vki D;k le>rs gSa\      6 
10- ckSf)d laink vfèkdkj 'kCn ls vki D;k le>rs gSa\      6 

 
  



I

 

 

1- jk’Vªh; vkanksyu ds nkSjku fodflr lkekftd ljksdkjksa ij ,d fVIi.kh fyf[k,A   20 

2- izkphu Hkkjrh; okLrqdyk dh izeq[k fo’ks”krkvksa dh O;k[;k dhft,A    20 

3- xkjks dh /kkfeZd izFkk,a D;k gSaA          10 

4- dkfynkl ds dk;ksZa dh ppkZ dhft,A         10 

5- jkWd dV vkfdZVsDPkj dh fo’ks”krkvksa dh o.kZu djsaA       10 

6- fganqLrkuh laxhr ds eq[; :Ik fyf[k,\        6 

7- izkphu Hkkjrh; oSKkfud lkfgR; dh lwph cuk,aA        6 

8-  ^^yksd jaxeap** D;k gS\           6 

9-  oslj eafnj D;k gS\           6 

10- ^^tkrd daFkk,¡** D;k gSA           6 

 

 



 

II 

 

1- esys vkSj R;ksgkjksa dks Ik;ZVu izksRlkgu ls dSls tksM+k tk ldrk gS\ mnkgj.k lfgr ppkZ  

dhft,A            20 

2- ^^n”kZd** D;k gS\ Hkkjr esa laj{k.k dh ,sfrgkfld Hkwfedk dh foospuk dhft,A    20 

 

3- vk/kqfud Hkkjrh; fp=dyk dh fo’ks”krkvksa dk o.kZu dhft,A      10 

4- gFkdj?kk {ks=ksa ds lkeus vkus okyh leL;kvksa dh ppkZ dhft,A       10 

5- Hkkjr dh izeq[k eafnj “kSfy;ksa dh fo’ks”krkvksa dk o.kZu dhft,A      10 

6- yksdfiz; laLd̀fr D;k gS\           6 

7- ljdkj }kjk {ks=h; lkaLd`frd dsanz D;ksa LFkkfir fd, x, Fks\     6 

8- Hkkjr esa gkFkh nkar ds f”kYi ij izfrca/k D;ksa yxk;k x;k gS\       6 

9- laxzgky; D;k gS\           6 

10- ^^laj{k.k** (Conservation) D;k gSA         6 

 
  



 

1- gokbZ vìs dks ifjHkkf"kr dhft,A ge gokbZ vìksa dk oxhZdj.k vkSj igpku dSls dj ldrs gSa\  20 

2- foekuu m|ksx esa uohure #>kuksa vkSj i;ZVu m|ksx ds fy, muds fufgrkFkZ ij ppkZ djsaA 20 

3- ohtk ds fofHkUu çdkj D;k gSa\ ;g Hkh crk,a fd ohtk ls fdl çdkj dh tkudkjh ,d= dh tk 

ldrh gSA             10 

4- ^^vkjksg.k^^ dh çfØ;k dks fp= dh lgk;rk ls le>kb,A       10 

5- vkbZ,Vh, ¼IATA½ ds dk;Z vkSj Hkwfedk dh ppkZ dhft,A       10 

6- gokbZ ;k=k esa ;k=k ds fofHkUu çdkj D;k gSa\        6 

7- fuEufyf[kr esa ls fdUgha nks esa varj dhft,       ¼2x3=6½ 

i) xzhufop e/; le; vkSj varjkZ"Vªh; frfFk js[kk 
ii) egk}hi vkSj egklkxj 
iii) lcjs ¼Sabre½ thMh,l vkSj ,eWMîwl ¼Amadeus½ thMh,l 

8- ,;j VSfjQ dks ifjHkkf"kr djsaA ,;j VSfjQ dks çHkkfor djus okys dkjd dkSu ls gSa\         6 

9- foekuu {ks= esa ,,vkbZ ¼AAI½ dh D;k çklafxdrk gS\        6 

10- fuEufyf[kr ds mÙkj nhft,%           ¼2x3=6½ 

a) ykxksl ¼,yvks,l½] ukbthfj;k esa LFkkuh; le; D;k gS tc 1 flracj dks chftax ¼BJS½] phu 

esa LFkkuh; le; 2100 ?kaVs gS\ 

b) feyku] bVyh esa LFkkuh; le; D;k gS tc 27 flracj dks yk ikt] cksyhfo;k esa 0430 cts gS\ 

  


