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वाणिज्य में स्नातक (बी. कॉम एफ. वाई. यू. पी.) 

बी. आर. एल. -101 : ररटेणलिंग का अवलोकन   

 

fiz; Nk=@Nk=kvksa] 

 

tSlk fd dk;ZØe nf'kZdk esa Li"V fd;k x;k gS] इस सत्रीय कायय  को दो खंडों में विभावित वकया गया है ।    खण्ड 

- क में लघ ुप्रकार के  सात  प्रश्न वदए गए हैं ,  विनमें प्रत्येक प्रश्न क्रमश: 10 अकं के हैं  । खण्ड - ख में दो  वनबंध प्रकार के  

प्रश्न वदए गए हैं,  विनमें प्रत्येक प्रश्न क्रमश: 15 अकं के हैं ।  

vafre ijh{kk esa l=h; dk;Z ds fy, 30% vad fu/kkZfjr gSaA l=kar ijh{kk esa cSBus ;ksX; gksus ds fy, ;g 

vko';d gS fd le; lwph ds vuqlkj vki bl l=h; dk;Z dks iwjk djds Hkst nsaA l=h; dk;Z dks 

djus ls igys vkidks pkfg, fd dk;ZØe nf'kZdk esa fn, x, funsZ'kksa dks /;kuiwoZd i<+ ysa] ftls vkids 

ikl vyx ls Hkstk x;k gSA 

1. ि ेछात्र िो िनू  2024 के l=kar ijh{kk में उपवथित हो रह ेहैं, उन्हें 15 मार्य  2024 तक िमा करिाना होगा । 

2. ि ेछात्र िो वदसम्बर 2024 की l=kar परीक्षा में उपवथित हो रह ेहैं । ि े15 अक्टूबर 2024 तक िमा करिायें । 

 

 

आपको सभी पाठ्यक्रमों के सत्रीय कायय को अपने अध्ययन कें द्र के समन्ियक को प्रथततु करना होगा । 

 

 

 

 

 

 

 



अध्यापक जािंच सत्रीय कायय 

पाठ्यक्रम का कोड  : बी.  आर. एल. - 101 

पाठ्यक्रम का शीषयक  : ररटेणलिंग का अवलोकन                                                                 

सत्रीय कायय का कोड    : बी.  आर. एल. - 101/टी. एम. ए./2024 – 25 

खण्डों की सिंख्या     : सभी खण्ड 

अणिकतम अिंक : 100 

सभी प्रश्नों के उत्तर दीणजए ।  

क). लघु प्रकार के प्रशन   

1.  ररटेवलंग  से आप क्या समझते हैं? भारतीय और िवैिक ररटेवलंग में हाल ही में विकवसत हो रह ेरुझान का 

संके्षप में वििर्य करें । 

(10) 

2.   उपभोक्ता व्यिहार को समझना क्यों आिश्यक है? ररटेवलंग में उपभोक्ता व्यिहार को प्रभावित करने िाले 

कारक की उदाहरर् सवहत व्याख्या करें । 

(10) 

3.  उपयकु्त उदाहरर्ों के साि पारंपररक और आधवुनक ररटेल प्रारूपों के बीर् अतंर थपष्ट करें । (10) 

4.  सोवसिंग (स्त्रोित) से आप क्या समझते हैं? उन र्रर्ों का िर्यन करें विन्हें आप ररटेल इकाई में 

आपवूतयकतायओ ंकी पहर्ान करने के वलए अपनाना र्ाहते हैं । 

(10) 

5.  आपको क्यों लगता ह ैवक विजअुल मर्ेंडाइविगं वकसी थटोर के वडजाइन के वलए आिश्यक ह?ै उदाहरर् 

सवहत ररटेवलंग में प्रदवशयत वकए िाने िाले घटकों का सझुाि दें । 

(10) 

6.  विवभन्न प्रकार की मलू्य वनधायरर् तकनीकें  क्या हैं?  सपुरमाकेट, हाइपरमाकेट, वडथकाउंट थटोर आवद में 

अपनाई िाने िाली वभन्न प्रकार की मलू्य वनधायरर् तकनीकें  पर र्र्ाय करें । 

(10) 

7.  िीएसटी से आपका क्या मतलब ह?ै क्या आपको लगता ह ैवक इससे ररटेल उद्योग में फायदा होता है ? (10) 

(ख)) णनबिंि प्रकार के प्रशन  

8.  क) ररटेल उद्योग में प्रौद्योवगकी के अनपु्रयोगों की संके्षप में रूपरेखा प्रथततु करें  । 

ख) प्रौद्योवगकी र्यन को प्रभावित करने िाले कारकों की व्याख्या करें  । 

(8+7) 

9.  क) व्यािसावयक नैवतकता से आप क्या समझते हैं? व्यािसावयक नैवतकता के व्यापक क्षेत्रों का िर्यन करें  । 

ख) ररटेवलंग के नैवतक आयामों की व्याख्या करें। व्यिसाय में नैवतकता के प्रबंधन के लाभ क्या ह?ै 

(8+7) 

 


