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व्यवसाययक प्रबंधन में स्नातक  

(बी. बी. ए.आर. आई. एल.) 

 

l=h; dk;Z    

2025 

 

 

 

fiz; Nk=@Nk=kvksa] 

 

tSlk fd dk;ZØe nf'kZdk esa Li"V fd;k x;k gS] आपको प्रत्येक अवधध में एक अध्यापक जाांच सत्रीय कायय करना 

होगा A 

 

हम BRL-109 & BRL-110 सत्रीय कायय भेज रह ेहैं A    

 

vafre ijh{kk esa l=h; dk;Z ds fy, 30% vad fu/kkZfjr gSaA l=kar ijh{kk esa cSBus ;ksX; gksus ds fy, ;g 

vko';d gS fd le; lwph ds vuqlkj vki bl l=h; dk;Z dks iwjk djds Hkst nsaA l=h; dk;Z dks 

djus ls igys vkidks pkfg, fd dk;ZØe nf'kZdk esa fn, x, funsZ'kksa dks /;kuiwoZd i<+ ysa] ftls vkids 

ikl vyx ls Hkstk x;k gSA 

 

1. व ेछात्र जो जनू  2025 के l=kar ijh{kk में उपधथथत हो रह ेहैं, उन्हें 15 माचय  2025 तक जमा करवाना होगा । 

2. व ेछात्र जो धदसम्बर 2025 की l=kar परीक्षा में उपधथथत हो रह ेहैं । व े15 अक्टूबर 2025 तक जमा करवायें । 

 

 

आपको सभी पाठ्यक्रमों के सत्रीय कायय को अपने अध्ययन कें द्र के समन्वयक को प्रथततु करना होगा । 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

अध्यापक जांच सत्रीय कायथ 

पाठ्यक्रम का कोड  :  बी. आर. एल. – 109 

पाठ्यक्रम का शीषथक   :  कस्टमर वैल्यू मैनेजमेंट 

सत्रीय कायथ का कोड    :  बी. आर. एल. – 109/टी. एम. ए./2025 

खण्डों की संख्या     :  सभी खण्ड 

अयधकतम अंक : 100 

सभी प्रश्नों के उत्तर दीयजए ।  

 

   क)   लघु प्रकार के प्रश्न 

1.  कस्टमर वैल्यफ (customer value) ननधधारण की प्रनियध क्यध ह?ै उपयपक्त उदधहरणों के सधथ समझधइए। (10) 

2.  कस्टमर बधइगं पैटर्नसा (Customer buying patterns ) को पररभधनषत करें। समझधएँ नक खपदरध नविेतध कस्टमर 

बधइगं पैटर्नसा (Customer buying patterns)  पर ध्यधन क्यों कें नित करते हैं। 

(10) 

 

3.  प्रोडक्ट लधइफ सधइनकल (product life cycle ) के नवनभर्नन चरणों की व्यधख्यध करें। हमें ग्रधहक की ज़रूरत को 

प्रोडक्ट लधइफ सधइनकल (product life cycle) से क्यों जोड़नध चधनहए? 

(10) 

 

4.  कस्टमर वैल्यफ एक्सपेक्टेशंस (customer value expectations ) के नवनभर्नन ननधधारकों पर नवस्तधर से चचधा करें। 

अपने व्यनक्तगत अनपभवों से उदधहरणों के सधथ उन ननधधारकों को समझधएँ। 

(10) 

 

5.  कस्टमर परसेप्शन(Customer Perception) के नवनभर्नन नसद्धंतों की व्यधख्यध करें। वतामधन संदभा में कौन सध 

सबसे अनधक प्रधसंनगक ह?ै 

(10) 

 

6.  डेटध मधइननंग (data mining ) क्यध ह ैऔर इसकध उपयोग क्यों नकयध जधतध है ? सधथ हऩ , संचधर में सोशल 

नेटवनकिं ग(social networking) की भफनमकध कध वणान करें। 

(10) 

 

7.  गैप्स मॉडल (gaps model) कध संके्षप में वणान करें तथध मॉडल द्वधरध पहचधने गए पधंच अंतरधलों के महत्व की 

व्यधख्यध करें। 

 

(10) 

 

(ख) यनबंध प्रकार के प्रश्न  

 

8.  कस्टमर वैल्यफ (customer value) सबजन में खपदरध नविेतधओ ंद्वधरध उपयोग की जध रहऩ नवनभर्नन प्रौद्योनगनकयों पर 

चचधा करें। 

(15) 

9.   a) भधरतऩय खपदरध उद्योग कध उत्पधदवधर नववरण दऩनजए , तथध बतधइए नक नकस प्रकधर संस्कब नत और भौगोनलक 

अंतर खपदरध नविेतधओ ंद्वधरध ग्रधहकों को दऩ जधने वधलऩ मफल्य पेशकशों को प्रभधनवत करते हैं। 

 

b) कस्टमर लॉयल्टऩ (customer loyalty) पहचधन करने के नलए मपख्य पैरधमऩटर क्यध हैं? कंपननयधँ कस्टमर वैल्यफ 

मैनेजमेंट नसस्टम (customer value management systems) को प्रबंनधत करने में क्यों नवफल हो जधतऩ 

हैं? 

(7+8) 

 

 

 

 



 

अध्यापक जांच सत्रीय कायथ 

पाठ्यक्रम का कोड  :  बी. आर. एल. – 110 

पाठ्यक्रम का शीषथक   :  ररटेल में आईटी अनुप्रयोग  

सत्रीय कायथ का कोड    :  बी. आर. एल. – 110/टी. एम. ए./2025 

खण्डों की संख्या     :  सभी खण्ड 

अयधकतम अंक : 100 

सभी प्रश्नों के उत्तर दीयजए ।  

 

   क)   लघु प्रकार के प्रश्न 

1.  एकीकृत खदुरा धनष्पादन प्रणाली से आप क्या समझते ह?ै थटोर धनष्पादन प्रणाली के घटकों का वणयन करें। (10) 

 

2.  खदुरा उद्योग में उपयोग की जाने वाली धवधभन्न तकनीकों पर चचाय करें और उनके महत्व पर प्रकाश डालें।  (10) 

 

3.  खदुरा व्यापार में सचूना प्रणाली क्यों महत्वपणूय ह?ै खदुरा व्यापार में सचूना प्रणाली के लाभों पर चचाय करें।                                      (10) 

 

4.   यनम्नलयखत के बीच अंतर  स्पष्ट कीयजए: 

क) आांतररक प्रदशयन और धवांडो प्रदशयन  

ख) सांथथागत सांकेत और सचूनात्मक सांकेत 

ग) धबजनेस इांटेधलजेंस और मोबाइल धबजनेस इांटेधलजेंस 

घ) ई ांट खदुरा धबक्री और मोटायर खदुरा धबक्री 

 

(4X5) 

5.   यनम्नयलयखत पर सकें्षप में नोट यलखें: 

क) सचूना प्रौद्योधगकी (आईटी)  

ख) सतत थटॉक टेक(Perpetual Stock Take)  

ग) क्रॉस चैनल धनष्पादन 

घ) आरएफआईडी आधाररत थमाटय धवजअुल मचेंडाइधजांग 

 

(4X5) 

(ख) यनबंध प्रकार के प्रश्न  

 

6.  ग्राहक सांबांध प्रबांधन (सीआरएम) की अवधारणा और आवश्यकता की व्याख्या करें। खदुरा सीआरएम में उभरत े

रुझानों पर चचाय करें और इसके लाभों और कायायन्वयन सांबांधी धवचारों का धवशे्लषण करें।  

 

(15) 

7.   एांटरप्राइज ररसोसय प्लाधनांग (ईआरपी) क्या ह?ै इसकी प्रमखु धवशेषताओ ां और घटकों की व्याख्या करें। सांगठनों में 

ईआरपी को लाग ूकरन ेके लाभों के साथ-साथ इसके कायायन्वयन के दौरान आने वाली चनुौधतयों पर चचाय करें। 

अपनी बातों को थपष्ट करन ेके धलए प्रासांधगक उदाहरण प्रदान करें। 

(15) 

 

 

 

 

 


