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व्यवसाययक प्रबंधन में स्नातक  

(बी. बी. ए.आर. आई. एल.) 

 

l=h; dk;Z    

2024&25 

 

 

 

fiz; Nk=@Nk=kvksa] 

 

tSlk fd dk;ZØe nf'kZdk esa Li"V fd;k x;k gS] आपको प्रत्येक अवधध में एक अध्यापक जाांच सत्रीय कायय करना 

होगा A 

 

हम एक साथ BRL-101, BRL-102, BRL-103, BRL-104, BCOE-141 और BEGAE-182  सत्रीय कायय भेज 

रह ेहैं A    

 

vafre ijh{kk esa l=h; dk;Z ds fy, 30% vad fu/kkZfjr gSaA l=kar ijh{kk esa cSBus ;ksX; gksus ds fy, ;g 

vko';d gS fd le; lwph ds vuqlkj vki bl l=h; dk;Z dks iwjk djds Hkst nsaA l=h; dk;Z dks 

djus ls igys vkidks pkfg, fd dk;ZØe nf'kZdk esa fn, x, funsZ'kksa dks /;kuiwoZd i<+ ysa] ftls vkids 

ikl vyx ls Hkstk x;k gSA 

 

1. व ेछात्र जो जनू  2024 के l=kar ijh{kk में उपधथथत हो रह ेहैं, उन्हें 15 माचय  2024 तक जमा करवाना होगा । 

2. व ेछात्र जो धदसम्बर 2024 की l=kar परीक्षा में उपधथथत हो रह ेहैं । व े15 अक्टूबर 2024 तक जमा करवायें । 

 

 

आपको सभी पाठ्यक्रमों के सत्रीय कायय को अपने अध्ययन कें द्र के समन्वयक को प्रथततु करना होगा । 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



अध्यापक जांच सत्रीय कायय 

पाठ्यक्रम का कोड  : बी.  आर. एल. - 101 

पाठ्यक्रम का शीषयक  : ररटेयलंग का अवलोकन                                                                 

सत्रीय कायय का कोड    : बी.  आर. एल. - 101/टी. एम. ए./2024 - 25 

खण्डों की संख्या     : सभी खण्ड 

अयधकतम अंक : 100 

सभी प्रश्नों के उत्तर दीयजए ।  

क). लघु प्रकार के iz”u     

1.  ररटेध ांग  से आप क्या समझते हैं? भारतीय और वधैिक ररटेध ांग में हा  ही में धवकधसत हो रह ेरुझान का 

सांके्षप में धववर्य करें । 

(10) 

2.   उपभोक्ता व्यवहार को समझना क्यों आवश्यक है? ररटेध ांग में उपभोक्ता व्यवहार को प्रभाधवत करने वा े 

कारक की उदाहरर् सधहत व्याख्या करें । 

 

(10) 

3.  उपयकु्त उदाहरर्ों के साथ पारांपररक और आधधुनक ररटे  प्रारूपों के बीच अांतर थपष्ट करें । 

 

(10) 

4.  सोधसिंग (स्त्रोथत) से आप क्या समझते हैं? उन चरर्ों का वर्यन करें धजन्हें आप ररटे  इकाई में 

आपधूतयकतायओ ां की पहचान करने के ध ए अपनाना चाहते हैं । 

 

(10) 

5.  आपको क्यों  गता ह ैधक धवजअु  मचेंडाइधजांग धकसी थटोर के धडजाइन के ध ए आवश्यक ह?ै उदाहरर् 

सधहत ररटेध ांग में प्रदधशयत धकए जाने वा े घटकों का सझुाव दें । 

 

(10) 

6.  धवधभन्न प्रकार की मलू्य धनधायरर् तकनीकें  क्या हैं?  सपुरमाकेट, हाइपरमाकेट, धडथकाउांट थटोर आधद में 

अपनाई जाने वा ी धभन्न प्रकार की मलू्य धनधायरर् तकनीकें  पर चचाय करें । 

 

(10) 

7.  जीएसटी से आपका क्या मत ब ह?ै क्या आपको  गता ह ैधक इससे ररटे  उद्योग में फायदा होता है ? 

 

(10) 

(ख)) यनबंध प्रकार के iz”u     

8.  क) ररटे  उद्योग में प्रौद्योधगकी के अनपु्रयोगों की सांके्षप में रूपरेखा प्रथततु करें  । 

ख) प्रौद्योधगकी चयन को प्रभाधवत करने वा े कारकों की व्याख्या करें  । 

 

(8+7) 

9.  क) व्यावसाधयक नैधतकता से आप क्या समझते हैं? व्यावसाधयक नैधतकता के व्यापक क्षेत्रों का वर्यन करें । 

ख) ररटेध ांग के नैधतक आयामों की व्याख्या करें। व्यवसाय में नैधतकता के प्रबांधन के  ाभ क्या ह?ै 

 

(8+7) 



 

अध्यापक जांच सत्रीय कायय 

पाठ्यक्रम का कोड  : बी.  आर. एल. - 102 

पाठ्यक्रम का शीषयक  :  ररटेल यवपणन और संचार                                                                

सत्रीय कायय का कोड    : बी.  आर. एल. - 102/टी. एम. ए./2024 - 25 

खण्डों की संख्या     : सभी खण्ड 

अयधकतम अंक : 100 

सभी प्रश्नों के उत्तर दीयजए ।  

क) लघु प्रकार के iz”u     

1.  धनर्यय  ेने की प्रधक्रयाए ँधकतने प्रकार की होती हैं? उदाहरर्के साथ समझाएां । (10) 

2.  व्यधक्तगत धबक्री के चरर् क्या हैं? व ेबी 2 बी धबक्री से कैसे अ ग हैं । (10) 

3.  खदुरा धबक्री (ररटेध ांग) के बढ़ते महत्व की व्याख्या करें । (10) 

4.  व्यधक्तगत धवक्रय को पररभाधषत करें । व्यधक्तगत धवक्रय के धवधभन्न प्रकारों को समझाइये । (10) 

5.  धवक्रय प्रचार( sales promotion) क्या है? उदाहरर् सधहत धवक्रयप्रचार के मखु्य उद्दशे्य बताइये । (10) 

6.  ररटे  में धवज्ञापन के धवधभन्न बधुनयादी धसद्ाांतों और आवश्यकताओ ां की व्याख्या करें  । (10) 

7.  ररटे  प्रचार के धवधभन्न प्रकारों को उदाहरर् सधहत समझाइये । (10) 

(ख)) यनबंध प्रकार के iz”u  

8.  ररटे  धवपर्न में उभरते रुझान क्या हैं? उदाहरर् सधहत धवथतार में बताये । (15) 

9.  खदुरा धवके्रताओ ां (ररटे र) द्वारा अपनाई जाने वा ी धवधभन्न प्रकार की मलू्य धनधायरर् रर्नीधत की 

व्याख्या करें ? 

(15) 

https://www.ikamai.in/definition-types-benefits-of-retail-business-hindi/


अध्यापक जांच सत्रीय कायय 

पाठ्यक्रम का कोड  : बी.  आर. एल. - 103 

पाठ्यक्रम का शीषयक  :  स्टोर संचालन - I                                                               

सत्रीय कायय का कोड    : बी.  आर. एल. - 103/टी. एम. ए./2024 - 25 

खण्डों की संख्या     : सभी खण्ड 

अयधकतम अंक : 100 

सभी प्रश्नों के उत्तर दीयजए ।  

क) लघु प्रकार के iz”u     

1.  क) खदुरा (ररटे ) थटोर सांचा न कैसे एकीकृत योजना के ध ए  महत्वपरू्य मांच में से एक होने जा रहा ह?ै 

ख) धवधभन्न प्रकार के खदुरा ग्राहकों पर चचाय करें। 

(5+5) 

2.  क) मनोवजै्ञाधनक ग्राहक धवभाजन क्या ह?ै  

ख) जनशधक्त धनयोजन पर सांके्षप में चचाय करें। 

(5+5) 

3.  क) कें द्रीकृत गोदाम होने के क्या फायद ेऔर नकुसान हैं?  

ख) "थथान धमश्रर् (थपेस धमक्स)" की अवधारर्ा को समझाएां । 

(5+5) 

4.  क) धसथटम धोखाधडी से आप क्या समझते हैं? व्याख्या करें ।  

ख) खदुरा  व्यापार में सांपधि और मा  के बीच क्या अांतर ह?ै 

(5+5) 

5.  क) आप पारांपररक और समका ीन खदुरा प्रारूप के बीच कैसे  अांतर करते हैं? 

ख)  खदुरा क्षेत्र में एसओपी (SOP) एप् ीकेशन को धनधदयष्ट करें। 

(5+5) 

6.  क) औसत  ेनदने आकार से आपका क्या तात्पयय ह?ै 

ख)  उत्पाद-ग्राहक मधैिक्स का महत्व समझाएां । 

(5+5) 

7.  क) ई-कॉमसय ने ग्राहक की खरीदारी की आदतों को कैसे बद  धदया ह?ै  

ख) थटोर सपुरवाइजर के प्रमखु बहुकायय (मल्टीटाधथकां ग) धबांदओु ां को प्रकाधशत करें। बहुकायय करना  

अच्छा ह ैया बरुा ? 

(5+5) 

(ख)) यनबंध प्रकार के iz”u     

8.  ऑफ ाइन और ऑन ाइन थटोर को कैसे एकीकृत धकया जा सकता ह?ै एकीकरर् के  ाभों पर भी चचाय 

करें। 

(15) 

9.  थथान धनयोजन अवधारर्ा और उसके उद्दशे्यों को पररभाधषत करें। एक अच्छे  थथान धनयोजन के ध ए 

धकस प्रधक्रया का पा न करना चाधहए ? 

(15) 



अध्यापक जांच सत्रीय कायय 

पाठ्यक्रम का कोड  : बी.  आर. एल. - 104 

पाठ्यक्रम का शीषयक  : ररटेल प्रबंधन पररपे्रक्ष्य  और संचार                                                                 

सत्रीय कायय का कोड    : बी.  आर. एल. - 104/टी. एम. ए./2024 - 25 

खण्डों की संख्या     : सभी खण्ड 

अयधकतम अंक : 100 

सभी प्रश्नों के उत्तर दीयजए ।  

क) लघु प्रकार के iz”u     

1.  प्रबांधन के कायय क्या हैं ?  उदाहरर्  के साथ समझाएां  । (10) 

2.  योजना प्रधक्रया को समझाइये । (10) 

3.  धनर्यय  ेने की प्रधक्रया को समझाइये। और  धनर्यय  ेने के धवधभन्न  चरर् क्या हैं  ? (10) 

4.  धवधभन्न नेततृ्व शधै यों की व्याख्या करें। और नेता के गरु्ों को बताएां ? (10) 

5.   ेखाांकन अवधारर्ाओ ां और परांपराओ ां की व्याख्या करें  । (10) 

6.  ग्राहक सांचार की सवोिम प्रथाओ ां की व्याख्या करें ।  (10) 

7.  थटोर के भौधतक पह ओु ां की व्याख्या करें ।  (10) 

(ख)) यनबंध प्रकार के iz”u     

8.  ररटे  में कें द्रीकरर् एवां धवकें द्रीकरर् क्या है?  बद ते पररवशे में एक सांगठन में कौन सबसे ज्यादा पसांद 

धकया जाता ह ै? 

(15) 

9.  सांचार क्या ह?ै  सांचार के धवधभन्न माध्यमों और धवधभन्न प्रकार के सांचार  को समझाइय े। (15) 



 

अध्यापक जांच सत्रीय कायय 

पाठ्यक्रम का कोड  :  बी. सी. ओ. ई. -141 

पाठ्यक्रम का शीषयक   :   यवपणन के यसद्धान्त  

सत्रीय कायय का कोड    :  बी.सी.ओ. ई.-141/टी. एम. ए./2024- 25 

खण्डों की संख्या     :  सभी खण्ड 

अयधकतम अंक : 100 

सभी प्रश्नों के उत्तर दीयजए ।  

खण्ड – क 

1.  वस्तुओॊ और सेवाओॊ के ववऩणन में ब्ाॊड ॊग के महत्व की व्याख्या कीजजए। (10) 

2.  ववऩणन शब्द की उऩयुक्त उदाहरणों सदहत व्याख्या कीजजए। ववऩणन ममश्रण के 
तत्वों और रणनीतत ववकास में उनकी भूममका ऩर चचाय कीजजए। 

(10) 

3.  उऩभोक्ता के क्रय तनणयय की प्रक्रक्रया को ववस्तार से मऱखिए। आवश्यकता अनुसार 
उदाहरण दीजजए। 

(10) 

4.  उत्ऩादों के भौततक ववतरण में उऩयोग क्रकये जाने वाऱे ववमभन्न माध्यमों ऩर चचाय 
कीजजए। माध्यम के चयन को प्रभाववत करने वाऱे कारको की भी व्याख्या कीजजए ।  

(10) 

5.  उत्ऩाद जीवन चक्र की ववमभन्न अवस्थाओॊ की ववस्तार से चचाय कीजजए। (10) 

खण्ड – ख 

6.  ववमभन्न प्रकार के ववऩणन ऩररवेश को सॊऺेऩ में समझाइए। (6) 

7.  उऩभोक्ता वस्तुओॊ के ववऩणन में इॊटरनेट की भूममका की चचाय कीजजए। (6) 

8.  ववऩणन ममश्रण में ़ीमत तनधायरण के महत्व की व्याख्या कीजजए। (6) 

9.  मैस्ऱो की आवश्यकता के ऩरम्ऩरा क्रम की मूऱभूत सॊकल्ऩनाओॊ की व्याख्या 
कीजजए।  

(6) 

10.  एक प्रीममयम कार बनान ेवाऱी कॊ ऩनी के मऱए ववऩणन योजना तैयार कीजजए। (6) 

खण्ड – ग 

11.  यनम्नयलयखत पर सयंिप्त यटप्पणी कीयजए:  

(क)  एक रणनीततक ववऩणन सॊरचना के रुऩ में एस टी ऩी   

(ि)  बाजार िॊ ीकरण 

(5x2) 

12.  यनम्नयलयखत के बीच अंतर स्पष्ट  कीयजए: 

(क) दऱाऱ और कमीशन एजेंट 

(ि) ववऻाऩन और ववक्रय सॊवधयन 

(5x2) 

 



TUTOR MARKED ASSIGNMENT 
COURSE CODE   : BEGAE-182 
COURSE TITLE   :  English Communication Skills 
ASSIGNMENT CODE  :  BEGAE-182/TMA/2023-24 
COVERAGE   :  ALL BLOCKS 

Maximum Marks: 100 

Note: Attempt all the questions.  

1) What do you understand by the term ‘non-verbal communication’? What are its 
advantages? 

(10)

2) Write a short note on Macro functions of communication. (10)

3) How do you differentiate between Group Discussions at Interviews and Group 
Discussions in General? 

(10)

4) What are “homonyms” and “homophones”? Explain with suitable examples. (10)

5) What are some of the meeting etiquettes which one must follow while attending a 
meeting? Also suggest ways to end a meeting. 

(10)

6) A construction company is planning to cut down several trees in your locality to 
build 10 new flats. As the President of your Residential Association write a formal 
letter to the editor of your local newspaper highlighting this issue. 

(10) 

7) You are attending an international Conference in your city. You have just met a 10 
participant from the U.S.A. Write a dialogue in 10 turns where both of you get 
introduced to each other and discuss your expectations from the conference. 

(10) 

8) Write an essay on Barriers to communication. (10) 

9) A group of five students have been given the topic “Environment Pollution and 
ways to curb it” for group discussion. Attempt a group discussion for a set of three 
students. 

(10) 

10) You have been invited to speak in a webinar for high school students on the topic: 
10 “Contribution of Youth in Nation building” Write your speech in around 300 
words. 

(10) 
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