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chVh,l Lk=h; dk;Z  
Ik;ZVu v/;;u l=h; dk;Z 

fiz; fo|kFkhZ] 

 

vkidks i;ZVu v/;;u ds izR;sd ikB~;dze esa ,d v/;kid tkap l=h; dk; Z ¼Vh-,e-,-½ djuk gSA 
 

l=h; dk;Z dks djus ls igys dì;k i;ZVu v/;;u dh dk;Zdze nf'kZdk esa fn, x, funsZ'kksa dks /;kuiwoZd i<+ ysaA ge 

vkidks Vh,l&3] Vh,l&6 vkSj Vh,l&7    ds l=h; dk;Z Hkst jgs gSaA 

 

uksV%  lHkh l=h; dk;ksZa dks le; ij vius v/;;u dsanz ds la;kstd dks HkstsaA vius l=h; dk;Z ds eq[k i"̀B ij 

viuh ukekadu la-] uke] irk] l=h; dk;Z dksM ,oa v/;;u dsanz dksM fy[ksaA 

 

tek djk, x, l=h; dk;Z ds cnys esa vius v/;;u dsanz ls mldh jlhn izkIr dj ysaA ;fn laHko gks rks l=h; dk;Z 

dh ,d izfr vius ikl j[ksaA 

 

ewY;kadu ds ckn] v/;;u dsanz }kjk vkidks l=h; dk;Z okil Hkstk tkuk visf{kr gSA dì;k blds fy, vuqjks/k djsa vkSj 

fjdkWMZ ds :i esa bls vius ikl j[ksaA v/;;u dsanz l=h; dk;ksZa ds vadksa dks fo|kFkhZ ewY;kadu izHkkx] bXuw] ubZ fnYyh dks 

Hkstrk gSA 
 

l=h; dk;Z djus ds fy, funsZ'k 

ge vkils izR;sd iz'u dk mRrj yxHkx 600 'kCnksa ds chp nsus vFkok tSlk l=h; dk;Z esa mYys[k fd;k x;k gS] ds 

vuqlkj nsus dh vk'kk djrs gSaA fuEufyf[kr fcanqvksa dks /;ku esa j[kuk vkids fy, mi;ksxh gksxk% 

 

1½ ;kstuk cukuk% l=h; dk;ksZa dks /;kuiwoZd i<+saA mu bdkb;ksa dk v/;;u djsa ftu ij ;s l=h; dk;Z vk/kkfjr 

gSaA izR;sd iz'u ds laca/k esa dqN ckrsa uksV dj ysa vkSj rRi'pkr mUgsa rdZlaxr dze ls O;ofLFkr djsaA 

 

2½ laxBu% vius mRrjksa dh dPPkh :ijs[kk cukus ls igys muds p;u vkSj fo'ys"k.k ij FkksM+k vf/kd /;ku nsaA 

fuca/k tSls fdlh iz'u dk mRrj nsrs le; izLrkouk vkSj fu"d"kZ ij i;kZIr /;ku nsaA ;g lqfuf'pr djsa fd% 

 d½  vkidk mRrj rdZlaxr vkSj lqlaxr gSA 

 [k½ mRrj ds okD;ksa vkSj vuqPNsnksa@iSjkxzkQksa ds chp Li"V laca/k gSA 

 x½   vkius viuh vfHkO;fDr] 'kSyh vkSj izLrqfr dks mi;qDr egRo nsrs gq, mRrj lgh&lgh  

              fy[kk gSA 

3½  izLrqfr% tc vkidks vius mRrj larks"ktud yxsa rks vki mUgsa Hkstus ds fy, vafre :i nsdj fy[k ysaA izR;sd 

mRrj Li"V :i ls fy[ksa vkSj ftu fcanqvksa ij vki tksj nsuk pkgrs gSa] mUgsa js[kkafdr djasA 

 

'kqHkdkeukvksa lfgr] 

MkW-vjfoUn dqekj nqcs 

dk;Zdze la;kstd] chVh,l 

l=h; dk;Z tek djkus dh vuqlwph 

 

vfuok;Z ikB~;dze Tuojh 18 l= ds fy, vafre frfFk tqykbZ 18 l= ds fy, vafre frfFk 

Vh,l&3 vizSy 15] 2018 vDrwcj 15] 2018 

Vh,l&6 vDrwcj 15] 2018 vizSy 15] 2019 

Vh,l&7 vDrwcj 15] 2018 vizSy 15] 2019 
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टीएस-3 : पर्यटन में प्रबधंन 

 (अध्र्ापक जााँच सत्रीर् कार्य) 
पाठ्र्क्रम कोड : टीएस-3                                                    कार्यक्रम : बीटीएस                   
कुल अकं : 100                                          सत्रीर् कार्य कोड : टीएस-3/टीएमए/2018 

नोट : ककन्ही पाचं प्रश्नों के उत्तर लगभग 600-600 शब्दों में दीजजरे् । सभी प्रश्नों के अकं समान ह . 
अपना टीएमए अपने अध्र्र्न कें द्र के सरं्ोजक को भजेें। 
 

 

1. पर्यटन प्रबधंन को परिभाषित कीजिए । प्रबधंकीर् कार्ों को पिूा कित ेसमर् एक प्रबधंक को  
कौन-कौन से षिभभन्न मदु्दों से ननपटना पड़ता है?                                       20 

 

2.आर्ोिन को परिभाषित किें । आर्ोिन के सदंभय में षिभागीर्किण औि ननर्तं्रण की अिधध को 
स्पष्ट कीजिए ।                                                                  20 

3. उद्र्भमता स ेआप क्र्ा समझत ेहो? उद्र्मशीलता प्रक्रिर्ा पि षिस्ताि से चचाय किें ।       20 
                                                

4. सघंिय को परिभाषित किें. एक सगंठन के अन्दि के सघंिय से ननपटने के तिीकों पि चचाय किें ।20 
                                          

5. ननणयर् लेने से आप क्र्ा समझत ेहैं? ननणयर् लेने में शाभमल चिणों पि चचाय किें ।         20  
                                                      

6. एक बलैेंस शीट क्र्ा है? एक बलैेंस शीट तरै्ाि कि उसका षिश्लेिण कैसे क्रकर्ा िाता है?     20 
                                                

7. ननम्नभलखित में से क्रकन्ही चाि पि सकं्षेप में टटप्पणी कीजिए :                     5x4=20 

क   एकल स्िाभमत्ि 

ि   लाभ-अलाभ जस्िनत 

ग   ननर्तं्रण तकनीक 

घ  लाभप्रदता षिशलेिण 

ङ  पर्यटन में िनसपंकय  
च  िाद्र् सेिा षिपणन 

 

8.पर्यटक परििहन प्रबधंन से सम्बधंधत षिभभन्न मदु्दों की चचाय किें.उपर्कु्त उदहािण भी दीजिए। 20  
             

9. ‘अहं अिस्िा’ से आप क्र्ा समझत ेहो? एक सगंठन में पािस्परिक व्र्िहाि की भभूमका को स्पष्ट 
कीजिए ।                                                                       20 
 

10.  षित्तीर् प्रबधंन से आप क्र्ा समझत ेहैं? षित्तीर् स्रोतों पि एक षिस्ततृ नोट भलखिए ।     20                                              
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टीएस-6 : पर्यटन विपणन 

(अध्र्ापक जााँच सत्रीर् कार्य) 
पाठ्र्क्रम कोड : टीएस-6                                                   कार्यक्रम : बीटीएस                   
कुल अकं : 100                                                           सत्रीर् कार्य कोड : टीएस-6/टीएमए/2018 

नोट : ककन्ही पांच प्रश्नों के उत्तर लगभग 600-600 शब्दों में दीजजरे् सभी प्रश्नों के अकं समान ह . 
अपना टीएमए अपने अध्र्र्न कें द्र के सरं्ोजक को भजेें. 
 

1. पर्यटन षिपणन को परिभाषित कीजिए. र्ह एक अिधािणा के रूप में कैसे षिकभसत हुआ? इसकी 
मखु्र् षिशिेताओ ंमें से कुछ पि चचाय कीजिए |                                    20 
 

2. पर्यटन उद्र्ोग के षिभभन्न घटकों के बीच माकेटटगं के तिीकों पि चचाय किें|             20 
 

3. पर्यटन उत्पाद को परिभाषित कीजिए. अपनी पसदं के पर्यटन उत्पाद को डिजाइन किने औि 
षिकभसत किने के चिणों की रूपिेिा बनाइए |                                     20 
  

4. पर्यटन में बािाि अनसुधंान के महत्ि पि चचाय कीजिए. इसके षिभभन्न चिणों पि भी चचाय किें |                                                                                          
20 

5. पर्यटन षिपणन में क्रकस हद तक प्रौद्र्ोधगकी का उपर्ोग क्रकर्ा िा सकता है? उपर्कु्त उदाहिणों 
का हिाला देत ेहुए िणयन किे |                                                20 
 

6. प्रनतस्पधी षिश्लेिण से आप क्र्ा समझत े हैं?िणनीनतक षिकल्पों को समझाइए|                                                                       
20 

7. आप स्िानीर् िाद्र् पदािों का षिपणन कैसे किेंग?े िाद्र्ोत्सि इसमें क्र्ा भभूमका ननभा सकत े
हैं?                                                                                                                                             20 

 

8. ब्रोशि (Brochure) की क्र्ा प्रासधंगकता है? एक प्रभािी माकेटटगं ब्रोशि(Brochure) डििाइन कित े
समर् आप क्रकन-क्रकन बबन्दओुं पि षिचाि किेंग?े                                                                   20 

 

9. पर्यटन षिपणन हेत ुगिै-सिकािी सगंठन क्र्ा भभूमका ननभा सकत ेहैं?                20 
 

10.  ननम्नभलखित पि लगभग 300 शब्दों में टटपण्णी कीजिए |                  10x2=20 

क   भाित में पर्यटन बािाि के उभित ेरुझान 

ि   गतंव्र् ननर्ोिन. 
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टीएस-7 : मानि ससंाधन विकास 
(अध्र्ापक जााँच सत्रीर् कार्य) 

पाठ्र्क्रम कोड : टीएस-7                                                    कार्यक्रम : बीटीएस                   
कुल अकं : 100                                                             सत्रीर् कार्य कोड : टीएस-7/टीएमए/2018 

नोट : ककन्ही पाचं प्रश्नों के उत्तर लगभग 600-600 शब्दों में दीजजरे् । सभी प्रश्नों 
 के अकं समान ह . अपना टीएमए अपने अध्र्र्न कें द्र के सरं्ोजक को भेजें। 
 

1. कमयचािी प्रोत्साहन से आप क्र्ा समझत ेहैं? कमयचािी प्रोत्साहन, कार्य सिंधयन औि उत्पादकता के 
बीच सबंधं को स्पष्ट कीजिए ।                                                                                  20  

2. पर्यटन औि आनतथ्र्-सत्काि उद्र्ोग के सम्बन्ध में मानि ससंाधन सचूना ततं्र के महत्ि की 
चचाय कीजिए ।                                                                                              20  

3.  काभमयक प्रबधंन से आप क्र्ा समझत े हैं? काभमयक प्रबधंन के कार्य औि सचंालन की चचाय 
कीजिए ।                                                                                                  20  

4. "एक छोटे सगंठन की तलुना में एक बड़ ेसगंठन की एच.आि.िी प्रािभमकताएं अलग होती हैं" 
पर्यटन औि आनतथ्र्-सत्काि उद्र्ोग के सम्बन्ध में इस किन को स्पष्ट कीजिए ।                                                                            

20 

5. ननम्नभलखित पि सकं्षक्षप्त टटप्पणी कीजिए.                                   4x5=20 

क   अनशुासन प्रक्रिर्ा 
ि   भशकार्त ननिािण 

ग   कार्य षिश्लेिण(टास्क एनाभलभसस) 

घ  कमयचािी प्रभशक्षण प्रक्रिर्ा 
6. िेतन प्रशासन के क्र्ा-क्र्ा घटक हैं? स्टाि केटेगिी के होटलों की उभिती िेतन सिंचना पि चचाय 

कीजिए ।                                                                    20 

7. एक सगंठन में कैरिर्ि ननर्ोिन(केरिर्ि प्लाननगं) का क्र्ा महत्ि है? उपर्कु्त उदहािण देकि 

केरिर्ि ननर्ोिन की प्रक्रिर्ा को स्पष्ट कीजिए ।                                                                            20 

8. एच. आि. प्लाननगं के गणुात्मक आर्ामों का िणयन कीजिए. आनतथ्र्-सत्काि में एच. आि. प्लाननगं के 

सकु्ष्म(माइिो) औि िहृद्(मिैो) स्ति के परिदृश्र् की भी चचाय कीजिए ।                                          20                                                                                                  

9. भती प्रक्रिर्ा से आपका क्र्ा मतलब है? एक सेिा सगंठन में ननर्ोक्ताओं के भलए भती की क्र्ा-क्र्ा 
षिधधर्ााँ उपलब्ध िहती हैं?                                                                                                           20 

10.  क्रकन्ही दो पि सकं्षक्षप्त टटपण्णी कीजिए :                                                                          10x2=20 

क   कमयचािी पिामशय की आिश्र्कता 
ि   आनतथ्र्-सत्काि उद्र्ोग में अधधष्ठापन(इंिक्शन) की प्रक्रिर्ा 
ग  कार्य-स्िल पि र्ौन-शोिण 


