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l=h; dk;Z   2025 

 

fiz; Nk=@Nk=kvksa] 

 

tSlk fd dk;ZØe nf'kZdk esa Li"V fd;k x;k gS] इस सत्रीय कायय  को तीन खंडों में विभावजत वकया गया है  ।    

खण्ड - क में िर्यनात्मक पांच प्रश्न विए गए हैं,  वजनमें प्रत्येक प्रश्न क्रमश: 10 अकं के हैं । खण्ड - ख में पांच लघ ुप्रश्न विए गए 

हैं,  वजनमें प्रत्येक प्रश्न क्रमश: 6 अकं के हैं । खण्ड - ग में चार अवत लघ ुप्रश्न विए गए हैं  वजनमें प्रत्येक प्रश्न क्रमश: 5 अकं के 

हैं । 

 

vafre ijh{kk esa l=h; dk;Z ds fy, 30% vad fu/kkZfjr gSaA l=kar ijh{kk esa cSBus ;ksX; gksus ds fy, ;g 

vko';d gS fd le; lwph ds vuqlkj vki bl l=h; dk;Z dks iwjk djds Hkst nsaA l=h; dk;Z dks 

djus ls igys vkidks pkfg, fd dk;ZØe nf'kZdk esa fn, x, funsZ'kksa dks /;kuiwoZd i<+ ysa] ftls vkids 

ikl vyx ls Hkstk x;k gSA 

1. िे छात्र जो जनू 2025 के l=kar ijh{kk में उपवथित हो रह ेहैं, उन्हें 15 माचय 2025 तक जमा करिाना होगा । 

2. िे छात्र जो विसंबर 2025 की l=kar परीक्षा में उपवथित हो रह ेहैं । िे उसको 15 अक्टूबर 2025 तक जमा करिायें । 

 

आपको सभी पाठ्यक्रमों के सत्रीय कायय को अपने अध्ययन कें द्र के समन्ियक को प्रथततु करना होगा । 

 



 

अध्यापक जांच सत्रीय कायय 

पाठ्यक्रम का कोड  :  बी. सी. ओ. एस. -186 

पाठ्यक्रम का शीषयक   :  व्यणिगत णवक्रय एवं णवक्रय कौशल  

सत्रीय कायय का कोड    :  बी.सी.ओ.एस.-186/टी. एम. ए./2025 

खण्डों की संख्या     :  सभी खण्ड 

अणधकतम अंक : 100 

सभी प्रश्नों के उत्तर दीणजए ।  

खण्ड - क 

1.  विक्रय प्रबंधन से आप क्या समझते हैं? संगठन में विक्रय प्रबंधन के महत्ि का िर्णन करें । (10) 

2.  अवभपे्ररर् की विवभन्न वित्तीय और गैर-वित्तीय तकनीकों की व्याख्या कीवजए । (10) 

3.  संभावित आपवत्तयां क्या हैं? बताएं वक एक विके्रता एक संभावित ग्राहक की आपवत्तयों को कैसे संभाल सकता ह ै। (10) 

4.  विक्रय समाप्त करने का क्या अर्ण ह?ै ऐसा क्यों कहा जाता ह ैवक विक्रय की प्रस्तुवत वकतनी भी अच्छी क्यों न हो, एक 

विके्रता विक्रय को संपन्न करने के बारे में सौ प्रवतशत सवुनवित नहीं हो सकता । 

(10) 

5.  संगठन कौशल क्या हैं? िे एक विके्रता के वलए महत्िपरू्ण क्यों हैं  ? एक विके्रता के संगठन कौशल को बढाने के वलए 

कुछ उपाय सझुाएं । 

(10) 

खण्ड – ख 

6.  आप एक अच्छे सेल्समैन का िर्णन कैसे करेंगे? उसमें क्या गुर् होने चावहए? (6) 

7.  अपनी विक्रय प्रस्तुवत और प्रदशणन को प्रभािी और कुशल बनाने के वलए एक विके्रता द्वारा वकन रर्नीवतयों का 

उपयोग वकया जा सकता ह?ै 

(6) 

8.  एक प्रभािी विक्रय वनयमािली की अवनिायणताओ ंकी व्याख्या करें। (6) 

9.  बढते वडवजटल माकेवटंग के आलोक में एक सेल्स प्रोफेशनल की बदलती भवूमका की चचाण करें । (6) 

10.  वकसी संगठन के विक्रय बल के वलए भती के स्रोतों की चचाय करें । (6) 

खण्ड – ग 

11. णनम्नणलणखत पर णटप्पिी कीणजए:   

क)   व्यविगत विक्रय की प्रवक्रया   

ख)  नैवतक विक्रय  

(5+5) 

12. णनम्नणलणखत में अंतर स्पष्ट कीणजए: 

क) तकण संगत और संरक्षर् खरीद उद्देश्य   

ख) के्रता और उपभोिा  

(5+5) 

 

 


