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व्यवसाययक प्रबंधन में स्नातक  

(बी. बी. ए.आर. आई. एल.) 

 

l=h; dk;Z    

2025&26 

 

 

 

fiz; Nk=@Nk=kvksa] 

 

tSlk fd dk;ZØe nf'kZdk esa Li"V fd;k x;k gS] आपको प्रत्येक अवधध में एक अध्यापक जाांच सत्रीय कायय करना 

होगा A 

 

हम एक साथ BRL-105, BRL-106, BRL-107, BRL-108, और BEVAE-181  सत्रीय कायय भेज रह ेहैं A    

 

vafre ijh{kk esa l=h; dk;Z ds fy, 30% vad fu/kkZfjr gSaA l=kar ijh{kk esa cSBus ;ksX; gksus ds fy, ;g 

vko';d gS fd le; lwph ds vuqlkj vki bl l=h; dk;Z dks iwjk djds Hkst nsaA l=h; dk;Z dks 

djus ls igys vkidks pkfg, fd dk;ZØe nf'kZdk esa fn, x, funsZ'kksa dks /;kuiwoZd i<+ ysa] ftls vkids 

ikl vyx ls Hkstk x;k gSA 

 

1. व ेछात्र जो धदसम्बर 2025 की l=kar परीक्षा में उपधथथत हो रह ेहैं । व े15 अक्टूबर 2025 तक जमा करवायें । 

2. व ेछात्र जो जनू  2026 के l=kar ijh{kk में उपधथथत हो रह ेहैं, उन्हें 15 माचय  2026 तक जमा करवाना होगा । 

 

 

आपको सभी पाठ्यक्रमों के सत्रीय कायय को अपने अध्ययन कें द्र के समन्वयक को प्रथततु करना होगा । 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

अध्यापक जांच सत्रीय कायय 

पाठ्यक्रम का कोड  : बी.  आर. एल. – 105 

पाठ्यक्रम का शीषयक  :  ग्राहक सेवा प्रबंधन                                                               

सत्रीय कायय का कोड    : बी.  आर. एल. - 105/टी. एम. ए./2025 - 26 

खण्डों की संख्या     : सभी खण्ड 

अयधकतम अंक : 100 

सभी प्रश्नों के उत्तर दीयजए ।  

(क) लघु प्रकार के iz”u     

1.  ग्राहक सेवा के प्रकारों की व्याख्या करें। अच्छी ग्राहक सेवा में मदद करने वाले वववभन्न मापदंडों पर 

ववस्तार से चचाा करें? 

(10) 

2.  ग्राहक की जरूरतों को पहचानने के वववभन्न साधन क्या हैं। ग्राहक अपेक्षाओ ंको बदलने पर एक संवक्षप्त 

नोट वलखें? 

(10) 

3.  आप सेवा की गुणवत्ता से क्या समझते हैं? खदुरा संगठनों को सेवा गुणवत्ता प्रबंधन के लाभों की संके्षप में 

व्याख्या करें। 

(10) 

4.  ग्राहक अनभुव प्रबंधन के प्रमखु के्षत्रों की व्याख्या करें। ग्राहक अनभुव प्रबंधन के महत्व पर चचाा करें। (10) 

5.  ग्राहक वफादारी के महत्व पर चचाा करें। ग्राहक वफादारी में नवीनतम रुझानों की संके्षप में व्याख्या करें। (10) 

6.  ग्राहक विकायतों के कारणों की व्याख्या करें? विकायत प्रबंधन प्रविया पर संके्षप में चचाा करें। (10) 

7.  वनम्नवलवखत पर संवक्षप्त नोट्स वलखें:  

(क) सेवा पनुप्राावप्त  

(ख) कमाचारी प्रविक्षण 

 

(5+5) 

 

(ख) यनबंध प्रकार के iz”u     

8.  (क) सेवा ववपणन वत्रभजु की व्याख्या करें। आंतररक ववपणन के उद्देश्यों और के्षत्रों पर चचाा करें। 

(ख) संगठनात्मक संस्कृवत को पररभावित करें। सकारात्मक संस्कृवत के वसद्ांत क्या हैं? 

(8+7) 

 

9.  खदुरा वविेता के वलए मौवखक संचार के महत्व को समझाएँ। ग्राहक संचार में चनुौवतयों पर चचाा करें। (15) 



 

अध्यापक जांच सत्रीय कायय 

पाठ्यक्रम का कोड  : बी.  आर. एल. – 106 

पाठ्यक्रम का शीषयक  :  मानव संसाधनों का प्रबंधन                                                               

सत्रीय कायय का कोड    : बी.  आर. एल. - 106/टी. एम. ए./2025 - 26 

खण्डों की संख्या     : सभी खण्ड 

अयधकतम अंक : 100 

सभी प्रश्नों के उत्तर दीयजए ।  

क) लघु प्रकार के iz”u     

1.  कमयचाररयों की सांख्या बढाने के धिए अपनाई गई धवधभन्न रणनीधतयों का उल्िेख कीधजए। (10) 

2.  आप 'भती' से क्या समझते हैं? भती की प्रधक्रया की व्याख्या कीधजए। (10) 

3.  अनशुासन का क्या अथय ह?ै अनशुासनात्मक कारयवाई करने की प्रधक्रया की व्याख्या कीधजए। (10) 

4.  खदुरा थटोर के सांदभय में जॉब धवशे्लषण के घटकों की धवथतार से व्याख्या कीधजए। (10) 

5.  खदुरा  सांगठन में कमयचाररयों की भधूमकाओ ां पर चचाय कीधजए। (10) 

6.  प्रधशक्षण का क्या अथय ह?ै प्रधशक्षण के महत्व की व्याख्या कीधजए। (10) 

7.  एच आर आई एस (HRIS) के कायायन्वयन में चरणों की सचूी बनाए।ँ  (10) 

(ख)) यनबंध प्रकार के iz”u     

8.  प्रदशयन मलू्याांकन के आधधुनक तरीकों पर चचाय कीधजए। (15) 

9.  सांचार में बाधाओ ां पर चचाय कीधजए। एक खदुरा व्यापारी इन बाधाओ ां को कैसे दरू कर सकता ह?ै (15) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



अध्यापक जांच सत्रीय कायय 

पाठ्यक्रम का कोड  : बी.  आर. एल. – 107 

पाठ्यक्रम का शीषयक  :  बाययंग  और मचेंडाइयजंग – I 

सत्रीय कायय का कोड    : बी.  आर. एल. - 107/टी. एम. ए./2025 - 26 

खण्डों की संख्या     : सभी खण्ड 

अयधकतम अंक : 100 

सभी प्रश्नों के उत्तर दीयजए ।  

(क) लघु प्रकार के iz”u     

1.  मचेंडाइधजांग के बधुनयादी धसद्ाांतों का वणयन करें । (10) 

2.  माि वगीकरण क्या ह ै? व्यापाररक वगीकरण की योजना में धवधभन्न चरणों का वणयन करें ।  (10) 

3.  श्रेणी प्रबांधन क्या ह ै? श्रेणी प्रबांधन में शाधमि चरणों का वणयन करें ।  (10) 

4.  के्रता की मलू्य सांवदेनशीिता को प्रभाधवत करने वािे नौ काननूों का वणयन कीधजए । (10) 

5.  “उपयकु्त धवके्रता का चयन करना एक उद्यम की सफिता में महत्वपणूय कदम ह ै। व्याख्या करें ।  (10) 

6.  ओपन – टू – बाय की अवधारणा को समझाएां  । यह ररटेि थटोर के िाभ को बढाने में धकस प्रकार 

सहायक हैं ?  

(10) 

7. यनम्नयलयखत में अंतर स्पष्ट कीयजए :   

(क) 

(ख)  

माकय  – अप योजना और माकय - डाउन योजना 

व्यापर छूट और मात्रा छूट   

(5 + 5) 

(ख) यनबंध प्रकार के iz”u     

8. प्रमखु  प्रदशयन सांकेतक का क्या अथय ह ै ? उपयकु्त उदाहरण दतेे हुए, खरीद और धबक्री के मखु्य प्रमखु 

प्रदशयन सांकेतक की व्याख्या करें । 

(15) 

9. जी एम आर ओ आई के महत्व का वणयन करें और इसकी गणना में शाधमि चरणों की व्याख्या करें  । (15) 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

अध्यापक जांच सत्रीय कायय 

पाठ्यक्रम का कोड  : बी.  आर. एल. – 108 

पाठ्यक्रम का शीषयक  :  खुदरा व्यापार संचालन और स्टोर प्रबंधन  

सत्रीय कायय का कोड    : बी.  आर. एल. - 108/टी. एम. ए./2025 - 26 

खण्डों की संख्या     : सभी खण्ड 

अयधकतम अंक : 100 

सभी प्रश्नों के उत्तर दीयजए ।  

(क) लघु प्रकार के iz”u     

1.  उच्च और धनम्न भागीदारी उत्पाद श्रेधणयों के धिए धवपणन के क्या प्रभाव होते हैं?    (10) 

2.  ग्राहक वफादारी के धवधभन्न आयाम कौन-कौन से हैं?  (10) 

3.  व्यावसाधयक कायायियों और साांथकृधतक एवां मनोरांजन सधुवधाओ ां के पास कें द्रीय व्यापार धजिों (CBDs) 

को थथाधपत करने के धिए कौन-कौन से कदम उठाए जा सकते हैं? 

(10) 

4.  धफक्थचर (Fixtures) धकतने प्रकार के होते हैं? प्रत्येक प्रकार में धवधशष्ट धफक्थचर की व्याख्या कीधजए। (10) 

5.  मचेंडाइज योजना को एक इांटरैधक्टव प्रधक्रया बनाने के पीछे क्या अवधारणा है? (10) 

6.  प्रचार धमश्रण (Promotional Mix) के कौन-कौन से तत्व होते हैं? प्रत्येक तत्व को सांके्षप में समझाइए। (10) 

7.  धवत्तीय उत्तोिन (Financial Leverage) क्या ह?ै खदुरा व्यवसाय से उपयकु्त उदाहरणों के साथ 

समझाइए। 

(10) 

(ख) यनबंध प्रकार के iz”u     

8. बैिेंथड थकोरकाडय (Balanced Scorecard) की अवधारणा को उपयकु्त आरेख की सहायता से 

समझाइए। साथ ही बैिेंथड थकोरकाडय के प्रत्येक दृधष्टकोण (Perspective) की सांधक्षप्त चचाय कीधजए। 

(15) 

9. खदुरा मलू्य धनधायरण को प्रभाधवत करने वािे कारक कौन-कौन से हैं, इनकी सांके्षप में व्याख्या कीधजए। 

साथ ही यह भी समझाइए धक उपभोक्ता खदुरा मलू्य धनधायरण को प्रभाधवत करने वािा एक महत्वपणूय 

कारक क्यों ह?ै 

(15) 

  

 



 

fç; fo|kFkhZ] 

gemEehndjrsgSafdLukrdmikf/k dk;ZØeesaviuk;hx;hewY;kadu i)frlsvkiHkyh-HkkafrifjfprgSaAvkidsukekadu ds 

ckngeusvkidks ,sfPNdikB~;Øe dh ,d dk;ZØenf”kZdkHksthFkhAmlesa l=h; dk;Zlslacaf/krtksHkkxgSamlsdÌk;knqckjk i<+ 

ysaAtSlkfdvkitkursgSafujUrjewY;kadu ds fy, 30% vadfu/kkZfjrfd;sx;sgSaAbldsfy, vkidks ,d l=h; dk;ZdjukgksxkA 

;g l=h; dk;ZbliqfLrdkesa 'kkfeygSA 

l=h; dk;Zlslacaf/krfunsZ”k 

bllsigysfdvkifdlhç”udkmRrjfy[ksa] fuEufyf[krfunsZ”kksadks /;kuls i<+saA 

1) viuhmRrjiqfLrdk ds igysi"̀BijlclsÅijfuEufyf[krçk:i ds vk/kkjijfooj.kfy[ksaA 

 

ukekadu la[;k % ………………….. 

uke % …………………………… 

irk % ……………………………  

…………………………… 

 

ikB~;Øe la[;k % ………………………………..  

ikB~;Øe 'kh"kZd % ……………………………….  

l=h; dk;Z la[;k % ……………………………….  

v/;;u dsanz % ………………………………. 

fnukad % …………………………  

 

dk;Z ds lghvkSj 'kh?kzewY;kadu ds fy, fn;sx;ssçk:idklghvuqlj.kdjsaA 

2) viukmRrjfy[kus ds fy, QqyLdSidkx+t+ dkbLrsekydjsa] tks T+;knkiryk u gksA 

3) çR;sddkx+t+ ijcka;as] ÅijvkSjuhps4 ls-eh-dh txgNksM+saA 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

l=h; dk;Z iqfLrdk 

 

 

 

 

foKku esa Lukrd mikf/k dk;ZØe 
 

i;kZoj.k v/;;u ij {kerk o/kZd vfuok;Z ikB~;Øe ¼,bZlhlh½ 

1 tuojh] 2025 ls 31 fnlacj] 2025 rd oS/k 

 

 

 

 

 

 

 

 

foKku foKkihB 
bafnjk xk¡/kh jk"Vªh; eqDr fo”ofo|ky; 

eSnku x<+h 
ubZ fnYyh&110068 

¼2025½ 
 

BEVAE-181 



 

fiz; fo|kFkhZ]  

vkids ukekadu ds ckn geus vkidks Lukrd mikf/k dk;ZØe dh dk;ZØe nf”kZdk Hksth FkhA mlesa 
l=h; dk;Z ls lacaf/kr tks Hkkx gS] mls d`Ik;k i<+ ysaA tSlk fd vki tkurs gSa] lrr ewY;kadu ds 
fy, 30% vad fu/kkZfjr fd;s x;s gSaA blds fy, vkidks bl ikB~;Øe dk ,d l=h; dk;Z gy 
djuk gksxkA ;g l=h; dk;Z bl iqfLrdk esa 'kkfey gS v©j blesa n¨ Hkkx gSa] Hkkx d v©j Hkkx 
[kA ;g bl ikB~;Øe lHkh [kaM¨a doj djrk gSA n¨u¨a Hkkx¨a ds dqy vad 100 gSaA l=h; dk;Z esa 
mÙkh.kZ g¨us ds fy, vkidks 35% vad pkfg,A 

l=h; dk;Z ls lacaf/kr funsZ'k 

l=h; dk;Z ds iz'u ä ds mRrj fy[kus ls igys] fuEufyf[kr funsZ'kksa dks /;ku ls i<+saA 

1) viuh TMA mRrj iqfLrdk ds igys i"̀B ij lcls Åij fuEufyf[kr izk:i ds vuqlkj fooj.k 
fy[kasA 

     ukekadu la[;k % ………………………….. 
uke % ………………………….. 
irk % ………………………….. 

………………………….. 
ikB~;Øe dksM   % ……………………………. 
ikB~;Øe 'kh"kZd  % ……………………………. 
l=h; dk;Z dksM % ……………………………. 
v/;;u dsanz  % …………………………….                   fnukad % ……………………… 

dk;Z ds lgh vkSj 'kh?kz ewY;kadu ds fy, fn;s x, izk:i dk lgh vuqlj.k djsaA 

2) vius mRrj fy[kus ds fy, QqyLdSi dkx+t+ dk bLrseky djsa] tks cgqr iryk u gksA 

3) izR;sd dkxt+ ij ck;sa] Åij vkSj uhps 4 cm txg NksM+saA 

4) vkids mRrj lVhd vkSj vius 'kCnksa esa gksus pkfg,A  

5) bl l=h; dk;Z ds Hkkx d v©j Hkkx [k gy djsa] vkSj Hkkx d v©j Hkkx [k lfgr laiw.kZ 
l=h; dk;Z dks oS/k frfFk ds Hkhrj vius v/;;u dsaæ esa tek dj nsaA  

6) vkidks viuhs l=h; dk;Z mRrj iqfLrdk fn, x, le; ds Hkhrj tek djuh gSA oS/k frfFk ds 
ckn l=h; dk;Z mRrj iqfLrdk ugha yh tk;sxhA  

 gekjk lq>ko gS fd vki vius l=h; dk;Z dh ,d izfr vius ikl lqjf{kr j[ksaA  

7) ;g l=h; dk;Z 01 tuojh] 2025 ls 31 fnlacj] 2025 rd oS/k gSA ;fn vki bl l=h; dk;Z 
esa mÙkh.kZ ugha g¨ ikrs ;k bls 31 fnlacj] 2025 ls igys tek ugha dj ikrs rks fQj vkidks 
2026 dk l=h; dk;Z djuk g¨xk vkSj dk;ZØe nf”kZdk esa fn, x, funsZ'kksa ds vuqlkj bls tek 
djuk g¨xkA  

8) ;fn vki bl l=h; dk;Z dks tek ugha djsaxs r¨ vki bl ikB~;Øe dk l=kar ijh{kk QkeZ 
tek ugha dj ldsaxsA fdlh Hkh iwNrkN ds fy, vki Ñi;k laidZ djsa %  
subhakanta@ignou.ac.inA  

gekjh 'kqHkdkekuk,a vkids lkFk gSaA 
 



 

l=h; dk;Z 
¼v/;kid tkap l=h; dk;Z½  

i;kZoj.k v/;;u ij {kerk o/kZd vfuok;Z ikB~;Øe ¼,bZlhlh½ 

ikB~;Øe dksM % BEVAE-181 
l=h; dk;ZdksM % BEVAE-181/TMA/2025 

dqy vad % 100 
uksV % lHkh iz'u gy djsaA izR;sd iz'u ds vad mlds lkeus fn, x, gSaA 

[kaM d 

1.  Þlrr~ fodkl ds okafNr y{; dks çkIr djus ds fy,] lekt dks dqN ifjorZu djus gksaxs 
tks cgqr vko';d gSaAÞ bl dFku dh iqf"V yxHkx 250 'kCnksa esa dhft,A  

2. fuEufyf[kr dks yxHkx 125 'kCnksa esa mi;qDr mnkgj.k nsdj varj Li"V djsa% 

d½ çkFkfed vkSj f}rh;d vuqØe 

[k½ tSo fofoèkrk dk çR;{k vkSj vçR;{k mi;ksx ewY; 

3. fuEufyf[kr ç'uksa ds mÙkj yxHkx 150 'kCnksa esa nhft,A 

¼d½ tSo fofoèkrk g‚VLi‚V D;k gS\ Hkkjr dks esxk tSo fofoèkrk g‚VLi‚V D;ksa ekuk tkrk gS\ 

¼[k½ fofHkUu {ks=ksa esa ik, tkus okys tyh; ikfjfLFkfrdh ra= ds thou :iksa dk mi;qDr 
mnkgj.kksa vkSj vkjs[kksa ds lkFk o.kZu djsaA 

¼x½ lrgh vkSj Hkwty ds chp varj crkb,A ty ds {kj.k ds fy, ftEe+snkj dkjdksa dk o.kZu 
dhft,A 

?k½ vkjs[k dh lgk;rk ls dkcZu pØ ij ,d laf{kIr fVIi.kh fyf[k,A 

4. ou vfèkdkj vfèkfu;e] 2006 Hkkjr esa vkfnokfl;ksa vkSj ouokfl;ksa dh fdl rjg enn djrk 
gS\ yxHkx 200 'kCnksa esa mi;qDr mnkgj.kksa ds lkFk le>kb,A 

5. Hkkjr esa xSj&ijaijkxr ÅtkZ lalkèkuksa dh fLFkfr dk vkykspukRed ewY;kadu dhft,A yxHkx 
200 'kCnksa esa mi;qDr mnkgj.kksa ds lkFk vius mÙkj dks Li"V dhft,A  

[kaM [k 

6. fuEufyf[kr 'kCnksa dks yxHkx 60 'kCnksa esa le>kb,% 

d½ ikfjfLFkfrdh L=hokn   

[k½ HkkSxksfyd vkSj lkekftd vlerk  

x½ vkstksu ijr dk {kj.k  

?k½ vEyh; o"kkZ 

7. fuEufyf[kr ç'uksa ds mÙkj yxHkx 150 'kCnksa esa nhft,A 

d½ vuqfpr vif'k"V fuiVku ds fdUgÈ pkj çHkkoksa dks mi;qDr mnkgj.kksa ds lkFk le>kb,A  

(8) 

(4x2=8) 

(7) 

(2x4=8) 

(5x4=20) 

(7) 

(5x4=20) 



 

[k½ ySaMfQÇyx vif'k"V fuiVku dh ,d egRoiw.kZ fofèk ds :i esa dSls dk;Z djrh gS\ 
le>kb,A 

x½ i;kZoj.k ds çnw"k.k Lrjksa dh fuxjkuh ds fy, ,d laLFkk ds :i esa dsaæh; çnw"k.k fu;a=.k 
cksMZ ¼lh-ih-lh-ch-½ dh Hkwfedk dk o.kZu dhft,A 

?k½ i;kZoj.kh; eqíksa vkSj Çprkvksa dks nwj djus esa lkewfgd fØ;k,¡ dSls enn djrh gSa\ 
le>kb,A 

8. Þvf/kokl ds fouk'k dks oSf”od tSo fofoèkrk ds fy, lcls egRoiw.kZ [krjk ekuk tkrk gSAß 
orZeku ds lanHkZ esa yxHkx 200 'kCnksa esa bl dFku dks Li"V dhft,A 

9. Þçnwf"kr ty gekjs LokLF; vkSj thou :iksa ds vfLrRo ds fy, [krjk gSß ty çnw"kdksa ds 
fofHkUu dkjdksa ds lacaèk esa bls yxHkx 200 'kCnksa esa Li"V dhft,A 

10. Þçk—frd vkinkvksa ls çHkkfor yksxksa vkSj ekjs x, yksxksa dk vuqikr vkink ds çdkj] 
rS;kfj;ksa dk Lrj vkSj tula[;k ds ?kuÙo ij fuHkZj djrk gSAÞ bl dFku dh iqf"V dhft,A 
vius mÙkj dks yxHkx 250 'kCnksa esa mi;qDr rdks± vkSj mnkgj.kksa ds lkFk Li"V dhft,A 

(7) 

(7) 

(8) 


