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व्यवसाययक प्रबंधन में स्नातक  

(बी. बी. ए.आर. आई. एल.) 

 

l=h; dk;Z    

2025&26 

 

 

 

fiz; Nk=@Nk=kvksa] 

 

tSlk fd dk;ZØe nf'kZdk esa Li"V fd;k x;k gS] आपको प्रत्येक अवधध में एक अध्यापक जाांच सत्रीय कायय करना 

होगा A 

 

हम एक साथ BRL-111, BRL-112, BRL-113, BRL-114, और BCOS-185  सत्रीय कायय भेज रह ेहैं A    

 

vafre ijh{kk esa l=h; dk;Z ds fy, 30% vad fu/kkZfjr gSaA l=kar ijh{kk esa cSBus ;ksX; gksus ds fy, ;g 

vko';d gS fd le; lwph ds vuqlkj vki bl l=h; dk;Z dks iwjk djds Hkst nsaA l=h; dk;Z dks 

djus ls igys vkidks pkfg, fd dk;ZØe nf'kZdk esa fn, x, funsZ'kksa dks /;kuiwoZd i<+ ysa] ftls vkids 

ikl vyx ls Hkstk x;k gSA 

 

1. व ेछात्र जो धदसम्बर 2025 की l=kar परीक्षा में उपधथथत हो रह ेहैं । व े15 अक्टूबर 2025 तक जमा करवायें । 

2. व ेछात्र जो जनू  2026 के l=kar ijh{kk में उपधथथत हो रह ेहैं, उन्हें 15 माचय  2026 तक जमा करवाना होगा । 

 

 

आपको सभी पाठ्यक्रमों के सत्रीय कायय को अपने अध्ययन कें द्र के समन्वयक को प्रथततु करना होगा । 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



अध्यापक जांच सत्रीय कायय 

पाठ्यक्रम का कोड  : बी.  आर. एल. – 111 

पाठ्यक्रम का शीषयक  :  खुदरा उपभोक्ता व्यवहार 

सत्रीय कायय का कोड    : बी.  आर. एल. - 111/टी. एम. ए./2025 - 26 

खण्डों की संख्या     : सभी खण्ड 

अयधकतम अंक : 100 

सभी प्रश्नों के उत्तर दीयजए ।  

(क) लघु प्रकार के iz”u     

1.   उपयकु्त उदाहरणों की सहायता से ‘लधक्षत धवपणन’ की व्याख्या कीधजए । (10) 

2.  आवगेपणूय (Impulsive) क्रय  व्यवहार क्या ह ै? आवगेपणूय क्रय व्यवहार को प्रभाधवत करने वाले 

धवधभन्न कारक क्या ह ै? 

(10) 

3.  धवथतार से बताएां धक ऑनलाइन उपभोक्ता व्यवहार ने पारांपररक खदुरा थटोरों को धकस प्रकार प्रभाधवत 

धकया ह ै?  

(10) 

4.  खदुरा  उपभोक्ताओ ां पर अांतर – साांथकृधतक प्रभावों की अवधारणा और इसके महत्व के बारे में धलखें । (10) 

5.  सामाधजक – साांथकृधतक मान्यताए ँक्या हैं ? व ेखदुरा व्यापार को कैसे प्रभाधवत करती ह,ै कुछ उदाहरणों 

की मदद से समझाइए ? 

(10) 

6.  उपभोक्ता धनणयय लेने की प्रधक्रया में थटोर के वातावरण और भौधतक सांकेतों की भधूमका की व्याख्या करें । (10) 

7.  IOT (इन्टरनेट ऑफ धथांग्स) क्या ह ै? IOT के महत्व और धनधहताथों पर चचाय करें । (10) 

(ख) यनबंध प्रकार के iz”u     

8.  आप ‚सामाधजक और साांथकृधतक प्रभावक (influencers)‛ से क्या समझते हैं ? उन धवधभन्न तरीकों पर 

प्रकाश डालें धजनसे ये प्रभावक क्रय व्यवहार को प्रभाधवत करते हैं । 

(15) 

9.  क) धनजीकरण और अनकूुलन के बारे में सांके्षप में बताएां ।  

ख) ‚अधधक से अधधक धवके्रता अपने उत्पादों और सेवाओ ां को बढ़ावा दनेे के धलए सोशल धमधडया का 

उपयोग कर रहें हैं‛। कुछ उदाहरणों की मदद से समझाइए। 

(8 +7) 

 

 



अध्यापक जांच सत्रीय कायय 

पाठ्यक्रम का कोड  : बी.  आर. एल. – 112 

पाठ्यक्रम का शीषयक  : बाययंग  और मचेंडाइयजंग – II 

सत्रीय कायय का कोड    : बी.  आर. एल. - 112/टी. एम. ए./2025 – 26 

खण्डों की संख्या     : सभी खण्ड 

अयधकतम अंक : 100 

सभी प्रश्नों के उत्तर दीयजए ।  

(क) लघु प्रकार के iz”u     

1.   मचेंडाइधजांग (Merchandising) की प्रक्रिया को उपयकु्त क्रित्र के साथ समझाआए। 

 

(10) 

2.  'िय व्यवहार मॉडल' (Buying Behaviour Model) को उपयकु्त क्रित्र सक्रहत समझाआए। (10) 

3.  लाभप्रदता के मलूभतू कारकों के मध्य संबंध को उपयकु्त उदाहरण सक्रहत समझाआए। 

 

(10) 

4.  उपयकु्त उदाहरणों के साथ लागत माकक -ऄप (Cost Mark-up) और ररटेल माकक -ऄप (Retail Mark-

up) के बीि ऄंतर को स्पष्ट कीक्रिए। आनमें से कौन-सा माकक -ऄप ऄक्रधक प्रिक्रलत ह?ै 

 

(10) 

5.  माकक डाउन (Markdowns) खदुरा व्यवसाय की लाभप्रदता को कैसे प्रभाक्रवत करते हैं? नेट माकक डाउन की 

गणना कैसे की िाती ह?ै  

 

(10) 

6.  बुक आन्वेंटरी (Book Inventory) से अप क्या समझते हैं? यह खदुरा व्यवसाय को सिुारु रूप से 

संिाक्रलत करने में कैसे सहायक होती ह?ै  

 

(10) 

7.  मचेंडाइधजांग  योजना (Merchandise Plan) तैयार करने हतेु सामान्यतः उपयोग में लाए िाने वाले प्रारूप 

(Format) का वणकन कीक्रिए। 

 

(10) 

(ख) यनबंध प्रकार के iz”u     

8.  भारत में वतकमान खदुरा पररदृश्य (Retail Scenario) का संके्षप में वणकन कीक्रिए। वतकमान में खदुरा के्षत्र में 

कौन-से उत्पाद शीषक स्थान पर हैं? 

 

(15) 

9.  भारत में संगक्रित खदुरा के्षत्र (Organized Retail Sector) की वतकमान क्रस्थक्रत का वणकन कीक्रिए। आसके 

भक्रवष्य की संभावनाओ ंपर भी प्रकाश डाक्रलए।   

(15) 



अध्यापक जांच सत्रीय कायय 

पाठ्यक्रम का कोड  : बी.  आर. एल. – 113 

पाठ्यक्रम का शीषयक  :  व्यावसाययक नैयतकता  

सत्रीय कायय का कोड    : बी.  आर. एल. - 113/टी. एम. ए./2025 - 26 

खण्डों की संख्या     : सभी खण्ड 

अयधकतम अंक : 100 

सभी प्रश्नों के उत्तर दीयजए ।  

(क) लघु प्रकार के iz”u     

1.   व्यावसाधयक नैधतकता को पररभाधषत करें ? व्यावसाधयक नैधतकता के धसद्ाांत क्या हैं ?  (10) 

2.  डेटा प्रबांधन में पारदधशयता के धलए धजम्मदेार महत्वपणूय कारकों की व्याख्या करें ? (10) 

3.  अप्रचलन से क्या तात्पयय ह ै? उत्पाद अप्रचलन और धनयोधजत अप्रचलन के बीच अांतर करें । (10) 

4.  गधतशील मलू्य धनधायरण को पररभाधषत करें । उस के लाभों और सीमओ ां पर चचाय करें । (10) 

5.  खदुरा धवज्ञापन में सच्चाई और सटीकता उपभोक्ता धवश्वास और दीघयकाधलक ब्ाांड प्रधतष्ठा में कैसे योगदान 

करती ह ै? 

(10) 

6.  भांडागार में नैधतकता के धवधभन्न पहलओु ां का वणयन कीधजए । (10) 

7.  व्यावसाधयक नैधतकता के सांदभय में धवश्वसनीयता  क्या ह ै? थपष्ट कीधजए धक धकसी सांगठन में कमयचारी 

धवश्वसनीयता क्यों आवश्यक ह ै?  

(10) 

(ख) यनबंध प्रकार के iz”u     

8.  ग्रीन खदुरा धबक्री  की अवधारणा और धकसी सांगठन के धलए इसके फायद ेकी व्याख्या करें । (15) 

9.   खदुरा उद्योग में व्यावसाधयक खतरों से धनपटने के धलए सामान्य उपाय क्या हैं ?  (15) 

 



अध्यापक जांच सत्रीय कायय 

पाठ्यक्रम का कोड  : बी.  आर. एल. – 114 

पाठ्यक्रम का शीषयक  : दृश्य विपणन और स्टोर योजना 

सत्रीय कायय का कोड    : बी.  आर. एल. - 114/टी. एम. ए./2025 - 26 

खण्डों की संख्या     : सभी खण्ड 

अयधकतम अंक : 100 

सभी प्रश्नों के उत्तर दीयजए ।  

(क) लघु प्रकार के iz”u     

1.   दृश्य (Visual) क्रवपणन के तत्व क्या हैं?   

 

(10) 

2.  खदुरा प्रारूप के क्रवक्रभन्न प्रकार कौन से हैं? उपयकु्त उदाहरण दें।  

 

(10) 

3.  फनीिर, घरेल ूसामान और घर के सिावटी सामान की दकुान में प्रदशकनी को समझाएं।      

 

(10) 

4.  पतुला (Mannequins) से अप क्या समझते हैं? आसके क्रवक्रभन्न प्रकारों पर क्रवस्तार से ििाक करें।  

 

(10) 

5.  एक खदुरा स्टोर में सफेद सामान और भरेू सामान की प्रदशकनी दृक्रष्टकोण और प्रस्तुक्रत को समझाएं।  

 

(10) 

6.  ऑनलाआन दृश्य (Visual) क्रवपणन की पररभाषा दें। उन कारकों का वणकन करें िो होटल के क्रडजाआन की 

योिना बनाते समय दृश्य क्रवपणन से संबंक्रधत हैं और क्रिनका ध्यान रखा िाना िाक्रहए।       

  

(10) 

7.  क्रकस प्रकार ‘रंग’ संिार के एक उपकरण के रूप में कायक करता ह।ै ििाक करें। 

 

(10) 

(ख) यनबंध प्रकार के iz”u     

8.  फैशन पररधान के क्रलए आन-स्टोर माल प्रदशकन में घक्ऱियों, िश्मे/धपू िश्मे, उत्तम और फैशन अभषूण 

श्रेक्रणयों पर ििाक करें? 

 

(15) 

9.  क्रनम्नक्रलक्रखत में से क्रकन्ही तीन व्यक्तव्यों की व्याख्या ऄक्रत संके्षप में कीक्रिए:                        

क) स्टोर का  वातावरण  

ख) क्रकयोस्क (Kiosks) 

ग) एफएमसीिी (FMCG) 

घ) प्रकाश व्यवस्था (Lightings) 

 

(15) 

 



अध्यापक जांच सत्रीय कायय 

पाठ्यक्रम का कोड  : बी. सी. ओ. एस. -185 

पाठ्यक्रम का शीषयक   : उद्ययमता     

सत्रीय कायय का कोड    : बी. सी. ओ. एस. -185/टी. एम. ए./2025- 26 

खण्डों की संख्या     : सभी खण्ड 

अयधकतम अंक : 100 

सभी प्रश्नों के उत्तर दीयजए ।  

खण्ड – क 

1.  प्रबांधकीय दक्षता का क्या अथय ह ै? उ द्यधमयों को उनके लक्ष्यों को प्राप्त करने में मदद करने वाली 

धवधभन्न प्रकार की दक्षताए ँक्या हैं ? 

(10) 

2.  नव- उत्पाद धवकास की प्रधक्रया के चरणों का धववरण दीधजए । (10) 

3.  थटाटय- अप इांधडया पहल क्या ह ै? थटाटय- अप इांधडया की 19 सतू्रीय कायों योजना की चचाय कीधजए। (10) 

4.  धवथततृ पररयोजना ररपोटय से आप क्या समझते हैं ? इसे कब तैयार करना चाधहए और क्यों ? (10) 

5.  ‚व्यावसाधयक सांगठनों को पयायवरण की चनुौधतयों का सामना करने हते ुतैयार करने के धलए, गरै – 

धवत्तीय सांसाधनों से सहयोग महत्वपणूय ह‛ै। धवथतार से बताइये ।  

(10) 

खण्ड – ख 

6.  भारत में ग्रामीण उद्यधमता को बढ़ावा दनेे में सरकार की भधूमका की चचाय कीधजए। (6) 

7.  ग्रामीण आबादी के धवपणन धमश्रण में उ द्यमी द्वारा तैयार की जाने वाली रणनीधतयों की सांके्षप में 

व्याख्या कीधजए। 

(6) 

8.  MSMED अधधधनयम, 2006 क्या ह ै? अधधधनयम के प्रमखु प्रावधानों की धववचेना कीधजए ।  (6) 

9.  भारत में दो मधहला उद्यधमयों की सफलता की कहाधनयों की चचाय कीधजए । (6) 

10.  पाररवाररक कारोबार के तीन वतृ मॉडलों का वणयन कीधजए।  (6) 

खण्ड – ग 

11.  यनम्नयलयखत पर संयिप्त नोट यलयखए :  

(क) पाररधथथधतकी तांत्र की चनुौधतयाँ  

(ख) पेथटल (PESTLE) धवशे्लषण  

(5x2) 

12.  यनम्नयलयखत के बीच अंतर स्पष्ट  कीयजए: 

(क) इधक्वटी धवत्तपोषण और ऋण धवत्तपोषण  

(ख) एांजल धनवशेक और उद्यम पूांजीपधत  

(5x2) 

 

 


