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व्यवसाययक प्रबंधन में स्नातक  

(बी. बी. ए.आर. आई. एल.) 

 

l=h; dk;Z    

2024&25 

 

 

 

fiz; Nk=@Nk=kvksa] 

 

tSlk fd dk;ZØe nf'kZdk esa Li"V fd;k x;k gS] आपको प्रत्येक अवधध में एक अध्यापक जाांच सत्रीय कायय करना 

होगा A 

 

हम एक साथ BRL-101, BRL-102, BRL-103, BCOE-141 और BEGAE-182  सत्रीय कायय भेज रह ेहैं A    

 

vafre ijh{kk esa l=h; dk;Z ds fy, 30% vad fu/kkZfjr gSaA l=kar ijh{kk esa cSBus ;ksX; gksus ds fy, ;g 

vko';d gS fd le; lwph ds vuqlkj vki bl l=h; dk;Z dks iwjk djds Hkst nsaA l=h; dk;Z dks 

djus ls igys vkidks pkfg, fd dk;ZØe nf'kZdk esa fn, x, funsZ'kksa dks /;kuiwoZd i<+ ysa] ftls vkids 

ikl vyx ls Hkstk x;k gSA 

 

1. व ेछात्र जो धदसम्बर 2024 की l=kar परीक्षा में उपधथथत हो रह ेहैं । व े15 अक्टूबर 2024 तक जमा करवायें । 

2. व ेछात्र जो जनू  2025 के l=kar ijh{kk में उपधथथत हो रह ेहैं, उन्हें 15 माचय  2025 तक जमा करवाना होगा । 

 

 

आपको सभी पाठ्यक्रमों के सत्रीय कायय को अपने अध्ययन कें द्र के समन्वयक को प्रथततु करना होगा । 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



अध्यापक जांच सत्रीय कायय 

पाठ्यक्रम का कोड  : बी.  आर. एल. - 101 

पाठ्यक्रम का शीषयक  : ररटेयलंग का अवलोकन                                                                 

सत्रीय कायय का कोड    : बी.  आर. एल. - 101/टी. एम. ए./2024-25  

खण्डों की संख्या     : सभी खण्ड 

अयधकतम अंक : 100 

सभी प्रश्नों के उत्तर दीयजए ।  

क). लघु प्रकार के iz”u     

1.  ररटेध ांग क्या ह?ै सांगधठत भारतीय ररटे  बाजार के सांदभय में ररटे  क्षेत्र के धवकास को प्रभाधवत करने वा े कारकों की 

सांक्षेप में व्याख्या करें। 

(10) 

2.  मनोवैज्ञाधनक कारकों से आप क्या समझते हैं? मनोवैज्ञाधनक कारकों और व्यधिगत कारकों के बीच अांतर बताएां ?                                                                                    (10) 

3.  आप आधधुनक ररटे  सांरचनाओ ां को पारांपररक सांरचनाओ ां से कैसे अ ग करते हैं? उदाहरण सधहत समझाइये। (10) 

4.  क) ररटे   वातावरण में प्रमखु अवधारणाओ ां की व्याख्या करें। 

ख) ररटे  प्रदर्यन के घटकों को सांक्षेप में बताएां? 

(5+5) 

 

5.  मा  प्रबांधन से आप क्या समझते हैं? उदाहरणों के साथ उन बाधाकारी कारकों की व्याख्या करें धजन पर ररटे र को 

धवचार करना चाधहए क्योंधक उपभोिा को बद ाव की आवश्यकता ह।ै 

(10) 

6.  जीएसटी के धनधहताथय से आप क्या समझते हैं? ररटे  क्षेत्र पर जीएसटी के  ाभों पर उपयिु उदाहरणों के साथ चचाय करें?                                                     (10) 

7.  ररटेध ांग में प्रौद्योधगकी  रुझानों पर चचाय करें। ररटेध ांग में प्रौद्योधगकी को सांभा ते समय बरती जाने वा ी सावधाधनयाां 

बताएां।                                                                                  

(10) 

(ख)) यनबंध प्रकार के iz”u     

8.  क) फ़्रें चाइधज़ांग के प्रकारों को सांक्षेप में बताएां। वे कौन से तरीके हैं धजनके द्वारा फ्रें चाइज़र फ्रें चाइजी श्ृांख ा में एकरूपता 

सधुनधित करता ह?ै       

ख) ई-टेध ांग क्या ह?ै सांक्षेप में बताएां धक एसईओ और एसईएम ई-टे सय की कैसे मदद करते हैं? 

 

(8+7) 

9.  क) सेवाओ ां की ररटेध ांग का अथय थपष्ट करें। ररटे  रोज़गार के  ोकधप्रय रूपों के बारे में चचाय करें? 

ख) समझाइए  धक सांगधठत ररटे  क्षेत्र में रोजगार के अवसर धकस प्रकार फ  – फु  रह ेहैं? 

 

(8+7) 



 

अध्यापक जांच सत्रीय कायय 

पाठ्यक्रम का कोड  : बी.  आर. एल. - 102 

पाठ्यक्रम का शीषयक  : ररटेल यवपणन और संचार                                                                

सत्रीय कायय का कोड    : बी.  आर. एल. - 102/टी. एम. ए./2024 - 25 

खण्डों की संख्या     : सभी खण्ड 

अयधकतम अंक : 100 

सभी प्रश्नों के उत्तर दीयजए ।  

क) लघु प्रकार के iz”u     

1.  व्यधिगत धबक्री में सां ग्न धवक्रय व्यधियों के धवधभन्न गणुों का वणयन कीधजए । (10) 

2.  धबक्री प्रथतधुतयों के धवधभन्न प्रकारों की व्याख्या करें ।  (10) 

3.  उपभोिा धनणयय  ेने की प्रधक्रया के चरणों को थपष्ट कीधजए ।  (10) 

4.  दकुानों के धवधभन्न प्रकार क्या हैं ? (10) 

5.  “धथपन” धबक्री  क्या ह ै?  (10) 

6.  बजट सोधसिंग के ध ए उपयोग की जाने वा ी कुछ रणनीधतयों की व्याख्या करें ? (10) 

7.  “माकेधटांग धमश्ण” र्ब्द से आप क्या समझते हैं ? एक उदाहरण से समझाइए ।  (10) 

(ख)) यनबंध प्रकार के iz”u  

8.  सोर्  मीधडया माकेधटांग के बारे में ध ख ेऔर सोर्  मीधडया माकेधटांग में एस इ ओ (SEO) पर चचाय 

करें । 

(15) 

9.  व्यधिगत धवक्रय से क्या तात्पयय ह ै । धनमायताओ ां के दृधष्टकोण से व्यधिगत धबक्री के महत्व को समझइए ।  (15) 



अध्यापक जांच सत्रीय कायय 

पाठ्यक्रम का कोड  : बी.  आर. एल. - 103 

पाठ्यक्रम का शीषयक  :  स्टोर संचालन - I                                                               

सत्रीय कायय का कोड    : बी.  आर. एल. - 103/टी. एम. ए./2024-25  

खण्डों की संख्या     : सभी खण्ड 

अयधकतम अंक : 100 

सभी प्रश्नों के उत्तर दीयजए ।  

क) लघु प्रकार के iz”u     

1.  क) खदुरा व्यापार खदुरा धवके्रता के साथ काम करता ह ैरणनीतत को स्पष्ट और तियातवित करने के तिए। 

समझाइये । 

ख) ग्राहक और उपभोक्ता शब्दों को पररभातित करें और उवहें एक उदाहरण के साथ समझाइये । 

(5+5) 

2.  क) खदुरा के्षत्र में संगठन संरचना का क्या महत्ि ह?ै खदुरा व्यापार में तकये जाने िािे महत्िपणूण कायों को 

समझाइये। 

ख) कें द्रीकृत गोदाम होने के क्या फायदे और नकुसान हैं? 

(5+5) 

3.  क) कम से कम पांच अिग-अिग पररसंपतियों के महत्ि पर चचाण करें और इन पररसंपतियों की देखभाि 

और रखरखाि की आिश्यकता पर चचाण करें। 

ख) मानक संचािन प्रतियाओ ंके उद्देश्य और िाभों की व्याख्या करें।        

(5+5) 

4.  क) उत्पाद-ग्राहक मैतिक्स का महत्ि और प्रभाि क्या ह?ै 

ख) एक अच्छे कैतशयर के गुणों को एक उदाहरण की सहायता से समझाइए।   

(5+5) 

5.  क) पदोवनतत से आप क्या समझते हैं? 

ख) आप पारंपररक और समकािीन खदुरा प्रारूप के बीच अांतर कैसे करते हैं? बताइए । 

(5+5) 

6.  क) ऑनिाइन और ऑफिाइन एकीकरण के िाभ तिखें। 

ख)  बाजार  को  पररभातित करें और इसके फायदे और नकुसान क्या हैं ? धवथतार में बताइए । 

(5+5) 

7.  क) प्रततस्पधाण बेंचमातकिं ग में क्या-क्या शातमि तकया जा सकता ह?ै तिप्पणी करें । 

ख) मल्िीिातस्कंग में बनण आउि क्यों होता ह?ै 

(5+5) 

(ख)) यनबंध प्रकार के iz”u     

8.  थथान तनयोजन अिधारणा को पररभातित करें। अच्छी तरह से पररभातित थथान तनयोजन अिधारणा के 

तिए तकस प्रतिया का पािन करना चातहए?   

(15) 

9.  खदुरा के्षत्र में प्रदशणन मलू्यांकन कैसे तकया जाता ह?ै इसकी मखु्य तिशेिताएं क्या हैं? खदुरा व्यापार में 

उपयोग की जाने िािी मआुिजे की तितधयों का भी उल्िेख करें।  

(15) 



अध्यापक जांच सत्रीय कायय 

पाठ्यक्रम का कोड  :  बी. सी. ओ. ई. -141 

पाठ्यक्रम का शीषयक   :   यवपणन के यसद्धान्त  

सत्रीय कायय का कोड    :  बी.सी.ओ. ई.-141/टी. एम. ए./2024- 25 

खण्डों की संख्या     :  सभी खण्ड 

अयधकतम अंक : 100 

सभी प्रश्नों के उत्तर दीयजए ।  

खण्ड – क (सभी प्रश्न अयनवायय हैं। प्रत्येक प्रश्न 10 अंक के हैं) 

1.  तिपणन तमश्रण शब्द से आप क्या समझते हैं? तिपणन तमश्रण के घिकों को समझाइये। (10) 

2.  शोध के तनष्किों से पता चिा तक एक तिशेि खाद्य तेि का सेिन स्िास््य के तिए हातनकारक ह।ै क्या यह खोज 

तमठाई की दकुान के तिए प्रासंतगक ह?ै उधचत कारण दीधजए ? 

(10) 

3.  आपकी कंपनी 18-30 ििण की आय ुके यिुा ियस्कों के तिए ऑगेतनक फेतशयि िीम की एक नई श्रृंखिा िॉवच 

करने की योजना बना रही ह।ै नई उत्पाद श्रृंखिा के तिए एक संतक्षप्त बाजार तिशे्लिण करें। 

(10) 

4.  नए उत्पाद के तिए एक तिज्ञापन अतभयान तैयार करें, तजसमें ितक्षत दशणक, मखु्य संदेश, मीतिया चैनि और 

बजि तिचार शातमि हों। 
 

(10) 

5.  कल्पना करें तक आपको पता चिता ह ैतक तकसी प्रततस्पधी ने अपने उत्पाद के बारे में संभातित ग्राहकों को गित 

जानकारी प्रदान की ह।ै अपने तििय दृतष्टकोण की अखंिता को बनाए रखते हुए इस तस्थतत का सामना करने के 

तिए आप कैसी नैततक रणनीतत अपनाएंगे? 

(10) 

खण्ड – ख (सभी प्रश्न अयनवायय हैं। प्रत्येक प्रश्न 6 अंक के हैं) 

6.  दो तितशष्ट उदाहरणों के साथ चचाण करें तक उपभोक्ता व्यिहार को समझना नए उत्पाद के सफि िॉवच में कैसे मदद 

कर सकता ह।ै 

(6) 

7.  तितरण चैनि में मध्यस्थों की भतूमका का िणणन करें और बताएं तक िे तिपणन प्रतिया में कैसे महत्िपणूण हैं। (6) 

8.  मलू्य तनधाणरण की तितधयााँ क्या हैं? मलू्य तनधाणरण तनणणयों को प्रभातित करने िािे कारकों की भी व्याख्या करें। (6) 

9.  दो प्रतसद्ध ब्ांि के उदाहरण दें और उनके सफि होने के कारणों का िणणन करें। (6) 

10.  बताएं तक आभासी िास्ततिकता (िीआर) ग्राहक अनभुि को कैसे बढा सकती ह ै? िीआर का उपयोग करने िािे 

तिपणक के तिए संभातित चनुौततयों और अिसरों का िणणन करें। 

(6) 

खण्ड – ग (सभी प्रश्न अयनवायय हैं। प्रत्येक प्रश्न 10 अंक के हैं) 

11.  यनम्नयलयखत पर सयंिप्त यटप्पणी कीयजए:  

(क)  भौततक तितरण माध्यम 

(ख)  अनभुिात्मक तिपणन (Experiential Marketing)   

(10) 

12.  यनम्नयलयखत के बीच अंतर स्पष्ट  कीयजए: 

(क) उपभोक्ता बाजार और संगठनात्मक बाजार 

(ख) आिश्यकता ( Need) और अतभपे्ररणा ( Motive) 

(10) 

 

 


